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levads

Mediju agentlras atzist, ka neatkariga mediju revizija un agenturu
darbibas novértésana ir sarezgita. Reklamdeveéji var gat milzigu labumu no
papildu treSo pusu konsultacijam, apmacibas un izglitosanas par tirgu, jo
Tpasi arvien sarezgitakaja programmatiskaja ekosistema.

Pedéejos gados ir ievérojami pieaudzis uznémumu vai fizisko personu
skaits, kas visa pasaulé piedava mediju konsultaciju un mediju audita
pakalpojumus.

EACA “Mediju audita vadliniju” mérkis ir palidzét nodrosinat, ka visas
puses ievéro obligato ricibas kodeksu, lai gan agentdrai, gan
reklamdevéjam nodrosinatu parredzamibu, buUtiskas atzinas un datu
aizsardzibu. Més esam noteikusi virkni kritériju, kas atspogulo ierosinatos
sadarbibas noteikumus starp agentdram, reklamdevéjiem un mediju
auditoriem.

Sis dokuments ir tapis péc plaséam diskusijam, kuras pedéja gada
laika piedalijas visi 6 pasaules mediju agentiru tikli. Saja dokument3
atspogulotas ari diskusijas, kas notika ar WFA (Pasaules reklamdevéju
federaciju) un vadosajiem pasaules mediju auditoriem. Lai gan $is vadlinijas
atspogulo saskanotu agenttru viedokli, attiecigos gadijumos savas

vadlinijas esam iek|avusi art mediju auditoru atsauksmes.
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Konsekventas un pieraditas spéjas

Péc pieprasijuma mediju auditoriem jaspéj skaidri pieradit
reklamdevéjam, ka to uznémumiem un attiecigajiem darbiniekiem ir
pietiekama pieredze un zinasanas, lai ne tikai izprastu sarezgito
mediju pirkSanas ekosistemu, bet ari sniegtu ticamu un atbilstoSu
agentdras darbibas novertéjumu.

NepiecieSamibas gadijuma, ja tiek veikta mediju revizija vairakos
tirgos, mediju auditoriem jabut gataviem dalities ar reklamdevéju
par savu geografisko ietekmi.

ApliecinoSie pieradijumi varétu buUt: agentdras vai klientu
atsauksmes, klientu saraksts (ievérojot konfidencialitates saistibas
pret klientiem), informacija par personalu pa valstim un/vai
partneribas vai filiaJu noligumi (geografiski vai péc specializacijas).
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Konfidencialitates garantijas

stingri procesi un procedlras, lai aizsargatu sensitivus,

konfidencialus un vertigus datus, ko agentlra sniedz mediju auditoram.

Siem aizsardzibas pasakumiem jaietver:
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Mediju auditoram ar agentlru japaraksta konfidencialitates
[tlgums (NDA), un visam pusém ir stingri jaievéro NDA.

NDA jaietver visi mediju auditora darba aspekti, tostarp piekluve
datiem, izmantotas tehnologiju platformas un tresas puses, kuras
tos var izmantot darba veiksanai.

Ja mediju auditors noslédz apakSuznémuma ligumu ar saistito
uznémumu, lai veiktu daJu no mediju revizijas darba vai
konsultaciju projekta, NDA jaattiecina arl uz Siem saistitajiem
uznémumiem neatkarigi no ta, vai mediju auditoram ir vai nav
Tpasumtiesibas $aja saistitaja uznémuma. Agentiraijabut iespéjai
parakstit NDA tieSi ar mediju auditoram nepiederosajiem
saistitajiem uznemumiem.

Mediju auditoram iesniegtajam datu kopam, cenu noteikSanas
informacijai, stratégiskajiem/planosanas dokumentiem un
[lgumiem jabut konfidencialiem, un tie jaizmanto tikai atlautajam
meérkim, proti, pasai mediju revizijai jeb piedavajumu
parskatiSanai.

Mediju auditoriem jasp€j rakstiski garantét reklamdevéjam un ta
agentlrai, ka mediju revizijas un salidzinosas novértésanas
pasakumos gltas atzinas un secinajumi tiks dariti zinami tikai
reklamdevéjam un ta agentdrai.

Mediju auditoriem javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai
noverstu datu noplddi un Jaunpratigu izmantosanu pirms katra
projekta, ta laika un péc ta.

Mediju auditors un attieciga agentlru grupa izvairisies no
atkartotam sarunam par NDA, ja vienosies par visparéju NDA
veidni, ko to tirgi var pielagot katram reklamdevéja uzdevumam.
Ja nav visparéjas NDA veidnes, abam pusém ir savstarpéji izdevigi



par to vienoties, un, ja to pielauj attieciga vadibas struktdra,
mediju auditoram un agentlras grupai japieprasa, lai atbilstosie
vietéjie tirgi izmantotu saskanoto NDA veidni. Ari centralizéta
eskalacijas procesa izveide bltu noderiga, lai atrisinatu jebkadas

vietéja méeroga problémas.
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Interesu konflikti

Konsultaciju uznémumi piedava arvien plasaku mediju pakalpojumu
klastu, tostarp vairakus pakalpojumus, kas var nonakt konflikta ar
agenturu pakalpojumiem, pieméram, datu analizes, digitalo tehnologiju
un uznémuma iekSiené veiktiem pakalpojumiem (in-housing). Lai
nodrosinatu sensitivu datu pienacigu parvaldibu, ir jabut skaidribai par
visiem konsultanta un mediju auditora piedavatajiem pakalpojumiem
un iespéjamiem konfliktiem.

Mediju konsultaciju uznémumiem butu jaatklaj reklamdevéjam un ta
agentUrai visu sniegto pakalpojumu kopums, lai reklamdevéji un
agentlras varétu pilniba izprast un novértét iespéjamo interesu
konfliktu un ietekmi uz datu koplietosanu un konfidencialitati.

Mediju auditoru atalgojums, kas saistits vai atkarigs no agenturas
darbibas rezultatiem vai konstatéjumiem medijos, noteikti nav
ieteicams, jo tas nozime, ka mediju auditors vairs nevar bat objektivs un
neatkarigs.

Mediju auditoriem jagaranté pienaciga datu fiziska, personala,
strukturala un tehnologiska nodaliSana no jebkuras savas darbibas
dalas, kas konkuré ar agentlru, un vajadzibas gadijuma jaiesniedz
pieradijumi par So nodalisanu.



Agentlru ligumsaistibu ievéroSana ar mediju un tehnologiju

partneriem

+» Agentiras aboné dazadus sindicétus mediju izpétes pakalpojumus,

un Sie dati parasti atrodas licences devéja slégta datubazé, kurai

piekluves tiesibas tiek pieskirtas licencétiem abonentiem. Licences

devéja datus un sistémas aizsarga autortiesibu likums vai ka

konfidencialu/pasu Tpasumu. Ka licences sanéméjam agentdras

piekluvei tiek piemeérotas daZzadas licences saistibas

ierobeZzojumi, pieméram, ar ko ta drikst un nedrikst dalities ar

datiem un kadus datus drikst kopigot. Licences devéjs uzrauga, ka

licences sanéméjs ievéro saskanotos noteikumus, un par jebkuru

konstatétu parkapumu var tikt ierosinata tiesvediba, agentlra var

maksat naudas kompensaciju un ciest zaudéjumus reputacijas dé|.

nemot véra agentlru ligumsaistibas ar treSajam pusém,

+* Mediju auditoriem un reklamdevéjiem jaizverté datu pieprasijumi,

japarliecinas, ka tie atbilst agentlras licences vai platformas ligumu

darbibas jomai.
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* Vajadzibas gadijuma mediju auditoriem jaapliecina mediju

agentdrai, ka tiem ir datu izmantoSanas licence vai tiesibas piek|ut

auditorijas un meérijjumu datiem katra attiecigaja tirgl (pieméram,
AGB Nielsen Media Research, BARB, Meédiamétrie, Audimétrie,

BARB, Kantar TNS, Gemius utt.).

% Gadijumos, kad agentlras licencé noteiktie ierobezojumi liedz

mediju agentdrai nodot datus mediju auditoriem, agentdrai butu

jameégina no licences devéja sanemt atauju sniegt datus mediju

auditoram. Tomer, ja licences devéjs pieprasa papildu piek|uves

izmaksas, tas jafinansé mediju auditoram un/vai reklamas devéjam,

nevis agenturai.



lepriekséja terminu un darbibas jomas saskanosana

Sadarbiba starp mediju auditoru un agentlru, lai saskanotu
paredzamos atskaiSu terminus un darbibas jomu, tostarp darba
uzdevumu veidnes, datu vakSanu, pieprasijumus un sakotnéjo
rezultatu prezentaciju.

Mediju auditora grafika procesa sakuma japaredz pietiekami daudz
laika, lai agentlra un mediju auditors varétu apstradat un pabeigt
NDA pirms darba uzsak$anas.

BUtu japaredz taisnigi un sapratigi termini, tostarp elastiba terminu
pagarinasanai, ja mediju auditoram ir atkartoti jainformé agentdra,
pieméram, par parskatitiem datu vakSanas formatiem vai jauniem
pieprasijumiem, kas netika ieklauti sakotnéja darbibas joma.
Reklamdevéjam un agentdrai ir atklati un kopigi jaapspriez visi darba
virzieni vai pieprasijumi, kas parsniedz agentlras liguma noteiktas
saistibas, un to ietekme uz agentdras resursiem.
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Auditoru aprékinu parredzamiba un godigums datu

salidzinasana

Meés atzistam, ka mediju auditori palidz nodrosinat taisnigu
agentlras darbibas novertéjumu. Mediju auditoriem janodrosina
parredzamiba attieciba uz agentlras darbibas novertésana
izmantoto metodologiju. Tas ietvertu procesu, kas ietver/atsaucas
uz attiecigajiem normalizacijas koeficientiem (faktoriem), lai veiktu
[ldzigus salidzinajumus, ka art pamata aprékinus Excel formata
katram medijam gada sakuma, lai nodrosinatu, ka visas puses saprot
aprékinus, kas tiks izmantoti mérijumu vajadzibam. Si prakse
japiemeéro visam mediju revizijam neatkarigi no ta, vai tas tiek
veiktas programma Excel vai tieSsaistes platforma.

Mediju auditoram un agenturai japarskata un javienojas par jebkuru
revizijas galveno rezultativo raditaju relativo svéerumu (pieméram,
dienas dala, skatamiba (viewability), sasniedzamiba, pozicionésana
u.c.), lai ievérotu agentdras liguma noteiktas saistibas, ka ari
reklamdevéja merkus.

leteicama nozares paraugprakse ir tada, ka mediju auditoram vismaz
piecas darba dienas pirms prezentacijas klientam ir jasniedz
agentdrai zinojuma projekts, kura izklastiti konstatéjumi un
secinajumi. Tas Jauj agentdrai parskatit saturu un sniedz iespéju
atbildét/sniegt komentarus, lai panaktu satura saskanos$anu, pirms
mediju auditors to galigi iesniedz reklamdevéjam. Zinojuma projekta
jaieklauj art mediju auditora aprékini viegli analizéjama formata
(vélams, Excel), lai agentlra varétu parbaudit atbilstibu klienta
liguma noteiktajai metodologijai.

Jebkura atsaucé uz mediju tirgus inflacijas aplésém par cenu
noteikSanu un citam batiskam tirgus atzinam jaieklauj konkréti avoti
un skaidras definicijas (pieméram, mérkauditorijas, geografija,
metodologija).



Parredzamiba reklamdevéjam un agentlram par cenu datu kopu

veidosana (pool composition), lai nodrosSinatu reklamdevéjam
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atbilstosus un stabilus kritérijus

Salidzinajumos izmantotajam cenu datu kopumam jabut atbilstoSam
revidétajai kampanai (pieméram, teritorijai, darbibas laikam,
auditorijai, formatiem, izvietojumam), un, lai normalizétu rezultatus,
japiemeéro atbilstosi kvalitates faktori vai aréjie elementi, kas
ietekmé izmaksas. Ja nav iesp&jama vai nav vélama cenu datu
kopuma normalizacija, jasniedz attiecigi komentari un
pamatinformacija, lai agentlra un reklamas devejs varétu objektivi
interpretét rezultatus.

Pieradijumi, ka salidzinajumam izmantotais definétais cenu datu
kopums ir stabils.

Cenu datu kopuma lielums un sastavs var atskirties atkariba no
tirgus, kategorijas un mérkauditorijas. Reklamdevéji un to agentlras
no mediju auditoriem sagaiditu zinamu parredzamibu par to cenu
datu kopuma sastavu, jo Tpasi, lai saprastu, cik procentualu daju no
kopéjiem izdevumiem ir apvienojis mediju auditors, ka ari revidéta
reklamdevéja izdevumu relativo dalu konkrétaja tirgu.
Nepietiekama cenu datu kopuma lieluma gadijuma més aicinatu
agenturu, reklamdevéju un mediju auditoru atklati apspriesties par
to, ka var veikt salidzinoSo novértésanu un vai rezultatos var ieklaut
korekcijas vai alternativu rezultatu (pieméram, diapazonus,
luksofora sistemu).

Par izmainam cenu datu kopuma sastava proaktivi jainformé gan
agentlra, gan reklamdevéjs, ja tas var ietekmét rezultatus.
lzdevumu ieklausana vai izslégSana noteikta cenu datu kopuma,
pieméram, péc tam, kad mediju auditors attiecigaja teritorija ir
ieguvis vai zaudéjis klientu, var izraisit sistémiskas izmainas cenu
datu kopuma sastava. Ta ka tas var ietekmeét salidzinoSo rezultatu un
[idz ar to ari ar agentlras darbibas rezultatiem saistito maksu, var
bdt nepiecieSama rezultatu parrékinasana gan attieciba uz kartéjo

10



gadu, gan bazes gadu un/vai parrékina koeficientu piemérosana, lai
nodrosinatu taisnigu rezultatu salidzinamibu pa gadiem.
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Godigs piedavajumu iesniegSanas process ar skaidram,

atbilstosam un parredzamam veidném

Mediju agentiras sagaida, ka piedavajumu iesniegSanas procesa tiks
pieméroti tie pasi principi, kas izklastiti mediju audita vadlinijas, jo
Tpasi attieciba uz konfidencialitates garantijam, interesu konfliktu,
godigiem un sapratigiem terminiem un ligumsaistibam ar
tehnologiju un datu partneriem. Turklat piedavajumu iesniegSanas
procesa janem véra sadi apsverumi:

Lai atbildétu uz piedavajumu datu pieprasijumiem, ir nepieciesami
lieli specializéti agentdras resursi, un iesniegtajos dokumentos bieZi
vien ir ieklauta komerciali sensitiva informacija. Datu
pieprasijumiem jabat atbilstoSiem un ierobeZotiem attieciba uz
piedavajuma darbibas jomu, un tiem jasagatavo NDA, kas ietver
ldzigus noteikumus, ka izklastits sadala "konfidencialitates
garantijas".

Mediju auditoriem jasniedz agentlram pietiekama informacija,
tostarp detalizéts budZets, lai tas varétu sagatavot pamatotus
piedavajumus.

Lai nodroSinatu optimalu reklamdevéjam sniegtas vertibas
salidzinajumu, piedavajuma cenu veidnes un mediju auditora datu
pieprasijumi javeido ta, lai atspogulotu katra novértéta tirgus
attiecigo planos$anas un pirksanas dinamiku.

Attieciba uz e-iepirkumiem vai datu pieprasijumiem, kuros agentdrai
ir nepiecieSams augSupieladét datus mediju auditora patentéta
tehnologiju platforma, pirms datu iesniegSanas agentirai ir jasanem
skaidri noradijumi un atbilstoSa apmaciba.

Mediju auditoram janodroSina iesp&ja agentlram sniegt pieprasitos
datus standarta tirgus formata, pieméram, no mediju monitoringa
un atskaisu sistemam.

Piedavajumu cenu veidnés jaiek|auj iesp&ja normalizét izmaksu
saistibas, lai nemtu véra turpmakos planoSanas Iémumus, kas
ietekmé mediju izmaksu efektivitati, pieméram, mérkauditoriju,
piegadataju kombinaciju, kvalitates [ilmeni vai sezonalitati.
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* Mediju agentGram jalauj iesniegtaja dokumentd iek|aut
pienémumus un/vai komentarus, lai precizétu un/vai kvalificetu
iesnieguma elementus.

% Piedavajuma cenu noteikSanas informacijai unierosinatajiem liguma
noteikumiem, kas tiek sniegti mediju auditoram parskatisanas
procesa laika, ir japaliek konfidencialiem un jaizmanto tikai
atlautajam mérkim, proti, piedavajuma parskatisanai, un jaizslédz no
jebkadiem datu apkoposanas vai salidzinosas noveértésanas
procesiem.

* Lai nodroSinatu precizu piedavajumu iesniegsanu, mediju
auditoriem cenu veidnes RFP (priekslikuma pieprasijuma) paketé
janodroSina parredzamiba attieciba uz metodologiju, kas tiks
piemérota, lai noveértétu agentlras turpmako darbibu.

Sis vadlinijas ir izstradajuas un apstiprindjusas EACA (European Association of
Communications Agencies), GroupM, Omnicom Media Group, Publicis Groupe,
Mediabrands, Havas un Dentsu.

Vadliniju tulkojums: Latvijas Reklamas asociacija.
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