Latvijas Reklamas asociacijas
Etikas padomes
Lémums lieta Nr. 01/2011

Riga, 2011.gada 28.janvari

Piedalas: Etikas padomes locekli Ingrida Krigere- Lace, Anda Rozukalne, leva Goldberga, Lauris
Liepa un Valdis Melderis.
Uzaicinatie uz 2011.gada 17.janvara Etikas padomes sédi: SIA ,BITE Latvija” un SIA , ZetCOM”.

2011.gada 12.janvari Latvijas Reklamas asociacijas (turpmak teksta - LRA) valde nodeva LRA
Etikas padomei izskati$anai stdzibu, kuru 2011.gada 11janvari iesniegusi SIA ,BITE Latvija”
(turpmak teksta - BITE) par SIA ,ZetCOM” (turpmak tekstd - ZetCOM) reklamu atbilstibu
Latvijas Reklamas profesionalu étikas kodeksa (turpmak teksta - Etikas kodekss) normam.

[I] BITE un ZetCOM argumenti un paskaidrojumi

Sava rakstveida iesnieguma un mutvardu paskaidrojumos Etikas padomes sédé BITE norada, ka
ZetCOM reklamas materiali, kas kop$ 2011.gada 10.janvara tiek izplatiti televizija, radio kanalos,
vides stendos un interneta vietnés, ir maldino$i un attiecigi neatbilstosi piemérojamo tiesibu aktu
prasibam. Pirmkart, BITE norada, ka reklamas salidzinati 2009.gada pédéja ceturksna dati, kas ir
novecojusi, neatbilst 81 briza tirgus situacijai un tiek nekorekti prezentéti, turklat salidzinajuma
minétie novecojusie dati tiek piemeéroti pedéjam ZetCOM piedavajumam, kas tadéjadi maldina
vidusmeéra patéretaju. Otrkart, BITE norada, ka reklamas tiek salidzinatas lietas, kas objektivu
apsverumu dé] nevar bat salidzinamas, jo tika salidzinati BITE un ZetCOM vidéjie ienémumi no
viena lietotaja 2009.gada 4.ceturksni. Tie ietver ienémumus no pécapmaksas un priekSapmaksas
balss un mobilo datu parraides pakalpojumiem, ka ari izejosajiem viesaboné$anas pakalpojumiem
un savienojumu maksam, kas BITE ieskata nav iespé&jams, jo BITE un ZetCOM pécapmaksas un
priekSsapmaksas balss un mobilo datu parraides pakalpojumu apjoms ir atskirigs péc to sniegSanas
veidiem un apmeériem, proti, ZetCOM pakalpojumos nav mobilais internets, 2009.gada nav bijusi
pécapmaksas pakalpojumi, turklat BITE pakalpojumiem nav un nav bijusi piemérota savienojumu
maksa. Treskart, BITE norada, ka ZetCOM savos reklamas materialos prettiesiski izmanto BITE
registréeto nosaukumu un krasu bez BITE atlaujas.

Par augstak minétajiem iebildumiem ZetCOM Etikas padomes sédé sniedza savus mutvardu
paskaidrojumus, ka ari 2011.gada 20.janvari iesniedza papildus rakstveida paskaidrojumus.
ZetCOM norada, ka 2011.gada 10janvari tika uzsakta reklamas kampana, kuras meérkis
patérétajiem viegli saprotama un uzskatama veida paradit, kadas ir vinu patiesas izmaksas,
izveloties konkrétu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju, nemot véra, ka pédéjo gadu laika
operatori aizvien biezak piekopj agresivu komercialo praksi, liekot patérétajiem domat, ka sakaru
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pakalpojumi ir gandriz bez maksas vai par velti. Attieciba uz veikto salidzinajumu ZetCOM
norada, ka BITE koncerna publiskaja parskata investoriem par BITE finanSu rezultatiem, ir
noradits BITE vidéjais ienémums no viena lietotaja eiro, ka ari uzskaititas ienémumu grupas, kas
Saja raditaja ir ieklautas. Izmantojot minéto informaciju, ZetCOM konstaté, ka BITE vidéjais
ienémums no viena lietotaja ir 12,61 eiro, kas parveidojot latos sastada 8,86LVL. Savukart,
izmantojot minétaja dokumenta uzskaititas ienémumu grupas, tika aprékinats ZetCOM identisks
raditajs, kas sastada 3,56LVL. Tadéjadi ZetCOM secina, ka BITE vidéji no klienta iekasé vairak
neka divas reizes lielaku rékinu neka ZetCOM. Tie$i 81 iemesla del ZetCOM uzsacis reklamas
kampanu ar saukli "Pirms notici nullei, padoma, cik Tu maksasi kopuma". Pretéji BITE teiktajam
ZetCOM uzsver, ka ta piedavajuma ietilpst gan priekSapmaksas, gan pécapmaksas pakalpojumi,
ka ari apliecina, ka jau kop$ 2004.gada 11.novembra ZetCOM piedavajuma ir ari datu parraides
pakalpojumi. Turklat ZetCOM pakalpojumiem nav un nekad nav bijusi piemérota savienojumu
maksa, tacu, lai nodros$inatu salidzinamus raditajus, tika nolemts izmantot BITE parskatos
noradito metodologiju, ka ari minéto definiciju atspogulot ari reklama.

[II] ZetCOM reklamu izvértéjums

Etikas padome izvértéja ZetCOM reklamas materialus, kas kop$ 2011.gada 10.janvara tiek izplatiti
televizija, radio kanalos, vides stendos un interneta vietnés, un tiesi reklamas kampanu "Pirms
notici nullei, padoma, cik Tu maksasi kopuma".

Ka Etikas padome jau ir noradijusi savos ieprieksgjos lemumos (skat. Etikas padomes lémumu
lieta Nr. 01/2010 un lieta Nr. 02/2010) salidzino$a reklama ka tada ir atlauta un no paterétaju
viedokla ir pat vélama ar nosacijumu, ka ta objektivi parada salidzinamo produktu vai
pakalpojumu ipasibas un nav maldinosa ne no juridiska, ne étiska aspekta. Turklat salidzinosas
reklamas meérkim ir jabat konkurences veicinaSanai starp pakalpojumu sniedzé&jiem par labu
patérétajiem, palidzot tiem izdarit izvéli, vienkar$i, saprotami un godpratigi pasniedzot
salidzinamo produktu labas ipasibas un prieksrocibas.

Nemot véra, ka Etikas padomes kompetencé ir lemt jautajumus par reklamu atbilstibu Etikas
kodeksam, nevis Reklamas likumam, Etikas padome norada, ka reklamas, tostarp ZetCOM
salidzino$as reklamas un to iespéjamais maldinosais raksturs, tiek izvértétas tikai un vienigi no
eétikas viedokla, turklat reklamas nozares attistibas intere$u konteksta, nevis no juridiska viedokla.

Izvértéjot augstak noraditas ZetCOM reklamas un uzklausot BITE un ZetCOM parstavju
viedoklus, Etikas padome secina, ka nav ievérots Etikas kodeksa 7.1.3. punkts, kas citastarp
nosaka, ka reklamai jabut patiesai un objektivai un ka reklama nedrikst bat maldinosa vai
parprotama tas neprecizitates, parspil§jumu, daudznozimibas, ka ari izmantoto nokluséjumu vai
citu iemeslu dél. Vienlaikus Etikas padome konstaté ari Etikas kodeksa 7.3.2. punkta parkapumu,
kas paredz, ka salidzindjumiem reklama jabut skaidriem un godigiem un ka salidzinajuma
elementi nedrikst radit reklamétajam maksligas prieksrocibas, turklat salidzinajumiem jaattiecas
uz vienam un tam pasam vajadzibam vai vieniem un tiem paSiem mérkiem, kas ir butiski
reklaméjamam objektam.

ZetCOM reklamas kampanas "Pirms notici nullei, padoma, cik Tu maksasi kopuma" materialos,
kas tiek izplatiti 2011.gada janvari, salidzinati BITE un ZetCOM vidéjie ienémumi no viena
lietotaja 2009.gada 4.ceturksni. Vienlaikus reklamas apgalvojumi, kas adreséti patérétajiem, tiek
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attiecinati uz eso$o situaciju, ka rezultata vairak ka gadu novecojusi dati tiek izmantoti par pamatu
tagadnes apgalvojumiem. ZetCOM norade, ka nebija pieejami jaunaki auditéti dati, nav pietiekams
pamats Sadai ricibai. Vél jo vairak ZetCOM uzsver, ka reklamas mérkis ir patérétajiem paradit,
kadas ir vinu patiesas izmaksas, izvéloties konkrétu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju,
tatu Etikas padome norada, ka reklamas izmantotais vidéjais operatoru ienakums no viena
lietotdja meénesi un mobilo sakaru lietotaju patiesds izmaksas nav viens un tas pats. Patiesas
patérétaju izmaksas reklamas netiek un ar izmantotajiem 2009.gada datiem nemaz nevar tikt
paraditas. Lidz ar to reklamas véstijums vidusméra patérétajam ir neskaidrs, viegli parprotams un
maldinoss, turklat izmantotais salidzinajums rada ZetCOM maksligas prieksrocibas.

Visbeidzot Etikas padome norada, ka ZetCOM ir parkapusi ari Etikas kodeksa 7.1.4. punktu, kas
nosaka, ka reklama veidojama ar atbildibas izjatu pret sabiedribu, patérétajiem un reklamas
nozari, ka ari to, ka reklama nedrikst mazinat sabiedribas uzticibu reklamas nozarei un reklamai
ka informacijas avotam un nedrikst negativi ietekmét nozares reputaciju.

Neskatoties uz to, ka reklamas ietvertais salidzinajums iespgjams veikts juridiski korekti, Etikas
padomes ieskata konkrétas reklamas to pasniegSanas zina izmanto to, ka bez rapigas
iedzilinasanas reklamas tekstd un teksta vizualaja atveidojuma kopsakariba ar paskaidrojoso
zvaigznites (*) tekstu zem reklamas materialiem, patérétajs maldinosi uztver tikai to, ka BITE
,nulles” piedavajums nav patiess, jo nekas nav par velti, un ka izvéloties BITE pakalpojumu
patérétajs ménesi samaksas Ls 8,86, tatu izvéloties ZetCOM - vairak ka uz pusi mazak. Sada pieeja
gan pret patérétaju, gan reklamu ka informacijas avotu ir bezatbildiga un grauj nozares reputaciju.

Ka Etikas padome ir noradijusi savos ieprieksgjos lemumos (skat. Etikas padomes lemumu lieta
Nr. 01/2010 un lieta Nr. 02/2010) reklamas meérkim ir jabat tikai un vienigi savu precu vai
pakalpojumu popularizé$anai un pieprasijuma veicinasanai péc tiem, nevis citas reklamas vai
konkurenta pakalpojumu diskreditéanai. Sada prakse mulsina reklamas adresatu un pilniba
diskredité ka vienu, ta otru reklamas produktu, ta nevis veicina izpratni par reklaméto
pakalpojumu, bet tiesi pretéji, rada patérétdjam samulsumu un neizpratni. Reklamas
profesionaliem ir jaizmanto lidzekli bez negativas ietekmes uz nozares reputaciju.

Vienlaikus Etikas padome nesaskata BITE noradito parkapumu taja, ka ZetCOM savos reklamas
materialos izmanto BITE registréto nosaukumu un krasu bez BITE atlaujas. Veidojot salidzinoso
reklamu, ir ne tikai atlauts, bet pat nepieciesams identificét konkurenta preces vai pakalpojumus,
ar kuriem tiek veikts salidzinajums, lidz ar to rodas nepiecieS8amiba atsaukties uz konkrétu precu
zimi vai tirdzniecibas nosaukumu. Attiecigi konkurentu precu zimju izmantoSana salidzinosa
reklama ir pielaujama un atlauta. Konkrétas ZetCOM reklamas kampanas ietvaros Etikas padome
nekonstaté ne étisku, ne likumisku ierobeZojumu izmantot BITE registréto nosaukumu, ka ari
krasu.

[I1I] Lemums

Saskana ar Etikas kodeksa 3.1. Etikas kodekss ir saisto$s visam personam, kas atzistamas par
reklamas profesionaliem un ir pievienojusas kodeksam. Savukart attieciba uz reklamas
profesionaliem, kas Etikas kodeksam nav pievienojusies, Etikas kodeksam ir tikai rekomendéjoss
raksturs.
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Nemot véra Etikas kodeksa rekomendéjoso raksturu attieciba uz ZetCOM, Etikas padome ar So
iesaka nemt véra Saja léemuma noraditos un konstatétos parkdapumus un turpmak sava
profesionalaja darbiba ievérot Etikas kodeksa normas, ka ari LRA un Etikas padomes
rekomendacijas, kuru mérkis ir veicinat labas reklamas prakses un godigas konkurences izplatibu
Latvijas reklamas tirgi un sabiedribas uzticibu reklamai ka informacijas avotam.

Etikas padomes varda
Ingrida Krigere- Lace
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