Latvijas Reklamas asociacijas
Etikas padomes
Lémums lieta Nr. 02/2012

Riga, 2012. gada 30. augusta

Piedalas: Etikas padomes locekli Ingrida Krigere- Lace, leva Goldberga, Kristine Kalnina-Usele,
Lauris Liepa, Valdis Melderis, Varis Lazo un Anda Rozukalne.

2012.gada 17.augusta Latvijas Reklamas asociacijas (turpmak teksta - LRA) valde nodeva LRA
Etikas padomei izskatiganai siidzibu, kuru 2012.gada 17.augusta iesniedzis SIA ,Tele2” (turpmak
teksta - Tele2) par SIA ,Zetcom” (turpmak teksta - Zetcom) reklamu atbilstibu Latvijas Reklamas
profesionalu étikas kodeksa (turpmak teksta - Etikas kodekss) normam. Atbilstosi Etikas kodeksa
9.1.6. punktam par Tele2 iesniegumu tika lagti Zetcom rakstveida paskaidrojumi, kuri sanemti
2012.gada 23.augusta.

[I] Tele2 iesniegums un Zetcom paskaidrojumi

Sava rakstveida iesnieguma Tele2 norada, ka no 2012.gada 13.augusta lidz 21.augustam Tele2
realizéja marketinga kampanu ,Rikojums Nr. 5”. 2012.gada 16.augusta tika konstatéts, ka Zetcom
(zimols ,Amigo”) ari ir sacis reklamas kampanu , Rikojums Nr. 5”. Tele2 ieskata Amigo kampana
izmantotais nosaukums, vizualie, skanas un citi elementi neatskiras vai ir lidzigi Tele2 kampana
izmantotajiem elementiem, maldinot klientus un iedragajot sabiedribas uzticésanos reklamai.
Vienlaikus Tele2 norada, ka sada Zetcom riciba aizskar ari ar Autortiesibu likumu garantétas
tiesibas, parkapj maldino$as reklamas un negodigas konkurences aizliegumu.

Savos rakstveida paskaidrojumos Zetcom nesniedz atbildi uz Tele2 izvirzitajiem apsvérumiem, bet
tikai pauZz negativu attieksmi par Tele2 istenoto reklamas kampanu un norada, ka Zetcom merkis
ir darboties sabiedribas laba.

[II] Zetcom kampanas izvertéjums
Etikas padome izvérteja Zetcom reklamas materialus, kas no 2012.gada 16. augusta tika izplatiti
radio kanalos, presé un interneta vietnés, un tiesi reklamas kampanu , Rikojums Nr. 5”.

Izvértéjot Zetcom reklamas kampanas ,Rikojums N. 5”7 materialus, ka ari Zetcom rakstveida
paskaidrojumus, Etikas padome secina, ka reklamas kampana nav ievérots Etikas kodeksa 7.1.3.
punkts, kas nosaka, ka reklama nedrikst biit maldinoga vai parprotama. Vienlaikus Etikas padome
konstaté ari Etikas kodeksa 6.3. punkta parkapumu, kas aizliedz izmantot cita reklamas
profesionala raditas reklamas idejas vai koncepcijas, un 7.2.5. punkta parkapumu, kas nosaka, ka
reklama nedrikst bat sajaucami lidziga citai reklamai.
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No lieta eso3ajiem materialiem un informacijas ir secindms, ka Zetcom reklamas kampana
»Rikojums N. 5” tika uzsakta uzreiz péc tam, kad masu informacijas lidzeklos tika izplatita Tele2
reklamas kampana ,Rikojums N. 5”. Turklat Etikas padomes ieskata Zetcom reklamas kampana
apzinati tika izveidota par pamatu nemot Tele2 reklamas kampanas ideju un materialus. Sada
Zetcom riciba maldina patérétajus attieciba uz patieso reklamas devéju un reklamétajiem
pakalpojumiem, ir neétiska un neatbilst Etikas kodeksa prasibam, turklat nemot véra Zetcom
reklamas kampanas norises laiku, saukli, formu, vizualo télu un citus makslinieciskos panémienus,
reklamas kampana ir sajaucami lidziga Tele2 reklamas kampanai.

Etikas padome norada, ka Zetcom ir parkapusi ari Etikas kodeksa 7.1.4. punktu, kas nosaka, ka
reklama veidojama ar atbildibas izjatu pret sabiedribu, patérétajiem un reklamas nozari, ka ari to,
ka reklama nedrikst mazinat sabiedribas uzticibu reklamas nozarei un reklamai ka informacijas
avotam un nedrikst negativi ietekmeét nozares reputaciju.

Zetcom riciba, izveidojot sajaucami lidzigas reklamas un izplatot tas vienlaikus ar Tele2 reklamam,
butiski mazina sabiedribas uzticibu ne tikai reklamai ka informacijas avotam, bet ari visai nozarei
kopuma. Ka savos lemumos ir noradijusi Etikas padome, reklamas mérkim ir jabtt tikai un vienigi
savu precu vai pakalpojumu popularizéSanai un pieprasijuma veicinasanai péc tiem, nevis citas
reklamas vai konkurenta pakalpojumu diskreditésanai. Sada prakse mulsina reklamas adresatu un
pilniba diskredité ka vienu, ta otru reklamas produktu, ta nevis veicina izpratni par reklameéto
pakalpojumu, bet tieSi pretéji, rada patérétdjam samulsumu un neizpratni. Reklamas
profesionaliem ir jaizmanto tadi lidzekli, kas nearda nozares reputaciju.

Nemot véra, ka Etikas padomes kompetencé ir lemt jautajumus par reklamu atbilstibu Etikas
kodeksam, nevis Reklamas likumam, Autortiesibu likumam vai Konkurences likumam, Etikas
padome norada, ka Zetcom reklamas kampanas tiek izvértétas tikai un vienigi no étikas viedokla,
tostarp reklamas nozares attistibas interesu konteksta, nevis no juridiska viedokla. Vienlaikus
Etikas padome vérs Tele2 uzmanibu uz to, ka Tele2 ir tiesibas vérsties tiesa ar pieteikumu par
iespéjamiem autortiesibu, reklamas likuma un/ vai negodigas konkurences parkapumiem.

[1II] Lemums

Saskana ar Etikas kodeksa 3.1. Etikas kodekss ir saistos visam personam, kas atzistamas par
reklamas profesionaliem un ir pievienojusas kodeksam. Savukart attieciba uz reklamas
profesionaliem, kas Etikas kodeksam nav pievienojusies, Etikas kodeksam ir tikai rekomendéjoss
raksturs.

ZetCOM nav LRA biedrs, ka ari nav pievienojies Etikas kodeksam, lidz ar to attieciba uz ZetCOM
Etikas padome nav tiesiga pienemt Etikas kodeksa 9.2.2. punkta paredzétos lemumus. Nemot véra
Etikas kodeksa rekomendéjoso raksturu attieciba uz ZetCOM, Etikas padome ar So iesaka
pienacigi un pilnigi informeét par $o lémumu tos reklamas nozares profesionalus, kas piedalijusies
Saja lemuma vértétas reklamas kampanas tapSana un realizéSana, aicina nemt véra Saja lémuma
noraditos un konstatétos parkapumus un turpmak sava profesionalaja darbiba ievérot Etikas
kodeksa normas, ka ari LRA un Etikas padomes rekomendacijas, kuru mérkis ir veicinat labas
reklamas prakses un godigas konkurences izplatibu Latvijas reklamas tirgi un sabiedribas
uzticibu reklamai ka informacijas avotam.
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Etikas padomes varda
Latvijas Reklamas asociacijas valdes locekle
Ingrida Krigere- Lace
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