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Riga, 2022. gada 29. novembr1

Piedalas: Etikas padomes locekli Baiba Liepina, Kristine Kalnina — Usele, Linda Birina, Valdis
Melderis, Linda Saulite, Ieva Goldberga un Varis Lazo.

2022. gada 1.novembri Latvija praktiz&joSs reklamas profesionalis (turpmak Iesniedzgjs)
reklamas “Lojalitate bankai neatmaksajas” (turpmak Reklama)
(https://www.youtube.com/watch?v=ygNY2RjcyM8), kas eksponéta interneta medijos un
socialajos medijos, atbilstibu Latvijas Reklamas profesionalu &tikas kodeksa (turpmak teksta —
Etikas kodekss) 7.1.2. punktam. Mingtais punkts paredz, ka reklamai jaatbilst vispargjiem
tiesibu principiem, noradot, ka Altero Reklama “degradé un pazemo konkrétu sabiedribas

grupu, kura tapat ikdiena ir paklauta aizspriedumiem un nebauda valsts tiesisku, ekonomisku
un socialu aizsardzibu”.

Ta ka Reklamas izgatavotajs agentiira “Fake it” (https://www.fakeit.1t/) nav Latvijas rezidents,
LRA atbilstosi Etikas kodeksa 9.1.6. punktam liidza sniegt rakstveida paskaidrojumus
reklamdevéjam SIA “Altero” (turpmak Altero).

Saskana ar Etikas kodeksa 9.1.7. punktu LRA Etikas padome péc saviem ieskatiem var
uzaicinat puses, ka ar1 tre$as personas mutvardu paskaidrojumu vai viedokla sniegSanai.
Izmantojot §is Etikas kodeksa punkta ietvertas pilnvaras, LRA Etikas padome ludza ari
Biedribu “LGBT un vinu draugu apvieniba “Mozaika™ (turpmak Mozaika) sniegt savu
viedokli par Reklamu.

2022. gada 14. novembrT tika sanemts Altero paskaidrojums, bet 2022. gada 22. novembri —
Mozaika viedoklis.

[I] Iesniedzeja siidziba

Iesniedzgjs sava iesnieguma liidz izvertét Reklamas atbilstibu Latvijas Reklamas profesionalu
gtikas kodeksa 7.1.2. punktam, kas paredz, ka reklamai jaatbilst vispargjiem tiesibu principiem.

lesniegumam pievienota saite uz reklamu platforma Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=ygNY2RjcyM8 un Reklamas attéls:



https://www.youtube.com/watch?v=ygNY2RjcyM8
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[11] Altero paskaidrojumi

Altero informé, ka ir finan$u tirgus dalibnieks, kura primara funkcija ir juridisko un fizisko
personu finansu pratiba. Talak Altero skaidro, ka, nemot véra to, ka sadarbibas attiecibas starp
klientu un kreditiestadi ir ilgstosas - “gandriz uz miizu” ar loti augstu uzticibas un lojalitates
pakapi pat brizos, kad nosacTjumi ir klientam neizdevigi, klienti turpina attiecibas ieraduma vai
citu apsvérumu dél. Sadas situacijas interpretacijas rezultata, lai noraditu uz nepiecie$amibu
izvertet nosacijumus, tapa Reklama. Altero skaidro, ka “ligavas t€la (kas ir kreditiestade) tika
izvelets lielaka kermena uzbtives kungs, kas vidusméra iedzivotajam vairak asoci€jas ar droSam
un zolidam finansu iestadém. ALTERO skaidro, ka “gadijuma, ja ligavas loma tiktu izveléta
kundze, vestijuma mérkis vispar netiktu sasniegts un izprasts. Ka papildus arguments ligavas
tela izvelei kalpo arT tas, ka, izvéletos gados vecu vai krietni lielakas kermena uzbuives kundzi,
varétu saskatit sievietes vecuma diskriminaciju un/vai nepamatotas seksisma izpausmes, kas,
iesp&jams, sabiedriba tiktu uztverts ka aizskarums”, papildinot, ka “lai palielinatu sabiedribas
uzmanibu” Altero ir izvélgjies reklamas joma biezi izmantojamo “Emocionala tipa reklamas
strategiju”, kas paredz emocionalas lidzdalibas izsaukSanu reklamas véstijuma sanémeéja ar
humora, negaiditu siZeta pagriezienu, vardu spéles vai t€lu palidzibu, uzsverot, ka §is reklamas
“tips tapat ar1 cenSas parnest patikamas sajiitas, kas radusas sastopoties ar reklamas vestijumu,
uz reklamé&jamo produktu vai pakalpojumu. Tacu S§i stratégija reklam&jamajam produktam vai
pakalpojumam necenSas piedot kadu socialu vai simbolisku nozimi, ka art pievérst klientu
(t.sk., patérétaju) kadam noteiktam dzives stilam vai vértibam. ST reklamas stratégija vienkarsi
cenSas sagadat prieku, sasmidinat, uzmundrinat un atstat iespaidu, tad€jadi paterétaja pozitivo
atticksmi parnesot ari uz reklam&jamo produktu vai pakalpojumu”, piebilstot, “ka papildus
pielietotajai Emocionala tipa reklamas strat€gijai ir butiski $o jautajumu vertét ari caur
karik&Sanas prizmu”. Nobeiguma Altero min, ka “stradajot pie saviem reklamas materialiem,
tai skaita, REKLAMAS materiala, vienmér loti rlipigi v&rt€ scenariju gan no juridiskiem, gan
no étiskiem apsvérumiem. Ka rezultata ALTERO bija nonacis pie atzinuma, ka REKLAMAS
sizets ir pienemams un korekts gan no juridiskiem, gan no &tiskiem apsvérumiem, tad€jadi nav



saskatams nedz Latvijas Reklamas profesionalu &tikas kodeksa 7.1.2.apakSpunkta parkapums,
nedz normativo aktu tiesibu normu parkapums”.

[111] Biedribas Mozaika viedoklis

Biedriba Mozaika uzskata, ka “miné&ta reklama viennozimigi ir LGBTQ cilvékus aizvainojosa.
Ta parada LGBTQ kopienu ka kaut ko negativu, kaut ko, no ka izvairities, kas atklati izstumj
LGBTQ kopienu no sabiedribas un izsmej viendzimuma paru gimenes. Vienlaikus tiek izcelti
stereotipi un visa kopiena padarita par "joku". Sis loti negativi ietekmé LGBTQ kopienas dzives
kvalitati, tai skaita mentalo veselibu Latvija.”

[1VV] Reklamas izvértéjums

Etikas padome jau iepriek$ savos lémumos ir uzsvérusi, ka jebkuri jautajumi tiek izvertéti no
ctikas viedokla, tostarp reklamas nozares attistibas intereSu konteksta. Atbilstosi Etikas kodeksa
7.1.2. punktam reklamas veidoSanas un izplatiSanas procesa ir jaievero vispargjie un sabiedriba
pienemtie pieklajibas, &tikas, morales, humanisma, tikumibas un personu savstarpgjas cienas
principi un normas. Tapat ar1 reklama nedrikst saturét personu aizskaroSus elementus, tostarp
saistiba ar seksualo ievirzi. Vienlaikus Etikas padome uzsver, ka, veidojot reklamas, tajas biezi
tiek izmantoti auditorijas uzmanibas piesaistiSanas panémieni, hiperbolas, karikésana, humors
un citi makslinieciskas izteiksmes Iidzekli, kas ir pielaujami, ta¢u $adu lidzeklu izveéle vienméer
ir svarigi apzinaties to sp&ju nodro§inat savstarp€jas cienas principu un normu ieveérosanu.

Etikas padome konstaté, ka Altero nodomu radit uzmanibu piesaistoSu un atSkirigu radosu
Reklamas risinajumu, kas “vienkarsi cenSas sagadat prieku, sasmidinat, uzmundrinat un atstat
iespaidu, tadejadi paterétaja pozitivo attiecksmi parnesot ar1 uz reklam&amo produktu vai
pakalpojumu”, Reklama nav izdevies realizét. Gluzi pretgji, iemiesojot ligavas téla liclaka
kermena uzbuves virieti, kurs iespiléts tradicionala ligavas kazu kleita, kam Altero ieskata bija
jareprezenté solidas bankas téls, faktiski caur viendzimuma laulibu ceremonijas attéloSanas
parspiléti smiekligo vai karik&juma prizmu tiek izsmieta ne tikai banka, bet arT viendzimuma
lauliba, pedgjo karik&jumu vél pastiprinot ar macitaja piedavajumu ligavainim izvél&ties nevis
vina izvéleto potencialo dzivesbiedru (bardaino virieti ligavas kleita), bet gan tris potenciali
labakas alternativas — ligavu kleitas g€rbtas jaunas, slaidas, gaiSmatainas Sievietes, tadgjadi vél
vairak paspilgtinot stereotipus. Lai arT Etikas padome atzist visu reklamas profesionalu tiesibas
brivi izvéleties un izmantot makslinieciskas izteiksmes panémienus, ka ar1 lidzeklus reklamas
veidoSana, izveloties jebkuru lidzekli, Saja gadijuma karikatiiru, ir svarigs gan izpildijums
(sp&ja ietvert karikatara galveno ideju un panakt, ka risinajums tai atbilst), gan konteksts, proti,
Altero bija jaizverte, vai tiesi S$ads Reklamas risinajums ir atbilstoss un sasniegs domato mérki
apstaklos, kad sabiedriba pastav viedoklu polarizacija attieciba uz viendzimuma pariem, to
tiestbam un laulibam. Etikas padomes ieskata sabiedriska konteksta dazadi aspekti nav tikusi
pietieckami izvertéti, lai risindjuma izveli reklamas vestijuma nodoSanai var&tu uzskatit par
atbalstamu.

Izvertgjot ieprieks minéto, bet ne tikai, Etikas padome uzskata, ka ar Reklamu ir parkapts Etikas
kodeksa 7.1.2. punkts, kas paredz to, ka Reklamas veidoSanas un izplatiSanas procesa ir jaievero
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vispargjie un sabiedriba pienemtie pieklajibas, €tikas, morales, humanisma, tikumibas un
personu savstarpgjas cienas principi un normas un ka reklama nedrikst satur@t personu
aizskaroSus elementus, tostarp saistiba ar seksualo ievirzi. Tapat ar ar So Reklamu ir parkapts
Etikas kodeksa 7.1.4. punkts, kas nosaka, ka reklama veidojama ar atbildibas izjlitu pret
sabiedribu, patérétajiem un reklamas nozari. Proti, reklama izmantotie salidzinajumi un t&li (tai
skaita, bet ne tikai to potencialas daudznozimibas d&l) var radit dazadu plasu un/vai Sauraku
sabiedribas grupu aizskarumu, kas liedz minéto reklamu uzskatit par kvalitativu un tadu, kas
veidota ar atbildibas izjutu pret sabiedribu.

[V] Lemums

Nemot vera visu iepriek$ minéto un jo Ipasi konkrétas Reklamas kontekstu, LRA Etikas padome
nolemj, ka Reklama parkapj Etikas kodeksa 7.1.2.punktu un 7.1.4.punktu.

Saskana ar Etikas kodeksa 3.1. punktu Etikas kodekss ir saisto$s visam personam, kas
atzistamas par reklamas profesionaliem un ir pievienojuias Etikas kodeksam. Savukart attieciba
uz reklamas profesionaliem, kas Etikas kodeksam nav pievienojusies, Etikas kodeksam ir tikai
rekomendgjoss raksturs.

Nemot véra, ka Altero ka reklamdevéjs nav LRA biedrs Etikas kodeksa normas un Etikas
padomes pienemtais [émums ir ar rekomendgjosu raksturu. Attiecigi Etikas padome ar S0 iesaka
nemt vera $aja [emuma konstatéto parkapumu un turpmak sava profesionalaja darbiba ieverot
Etikas kodeksa normas, ka ari LRA un Etikas padomes rekomendacijas, kuru mérkis ir veicinat
labas reklamas prakses izplatibu Latvijas reklamas tirgd.

Saskana ar Etikas kodeksa 9.2.8. punktu Etikas padomes pienemtais lemums nav parstidzams.

Etikas padomes varda
Baiba Liepina




