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Hofstede

so  Dzimis: 1928. gada Harlema (Niderlande)
s |zglitiba:
o 1953.g. - Delftas Tehniska universitate, M.Sc. Masinbaveé
o 1967.9. - Groningenas Universitate Niderlandé, Ph.D doktora
grads socialaja psihologija
s» PaSreiz: goda profesors Mastrihtas universitaté un vieslektors
Tilburgas Universitaté Niderlandé.

so (Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede and Michael Minkov: Cultures and Organizations: Software
of the Mind. Revised and expanded 3rd Edition. 550 pages. New York: McGraw-Hill USA,
2010



VSM

s> Paslaik ir definétas, aprakstitas un pétnieciskaja prakseé ieviestas seSas neatkarigas Hofstedes
kultliru dimensijas:

o varas distance (Power Distance Index),
Saistita ar dazadiem risinajumiem attieciba uz cilvéku pamatproblému - vienlidzibu
o individualisms (Individualism Index),
Atspogulo individa integraciju grupa
o viriSkibal sieviskiba (Masculinity Index),
Uzrada valdo$o emocionalo noskanu/ vértibas sabiedriba
o izvairisanas no nenoteiktibas (Uncertainty Avoidance Index),
Saistas ar stresa [imeni sabiedriba, saskaroties ar nezinamu nakotni
o pragmatiska / normativa uztvere (Pragmatic Versus Normative),
Raksturo attieksmi pret racionali neizskaidrojamo
o velmju apmierinasana (Indulgence versus Restraint Index).
Saistita ar dzives baudiSanas veélmju apmierinaSanu/ kontroli



Metodologijas apraksts

Petijuma vieta:
Merka grupa:

Metodologija:

Interviju veiksana (respondenti
interneta vietné sniedz atbildes uz
anketas jautajumiem):

Kopuma izsutito uzaicinajumu
piedalities aptauja skaits:

Izlases lielums:

Izlases veidoSanas kartiba:

Latvija

Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 gadiem
Web aptauja (WAPI), balstoties uz pétijumu centra SKDS Web
aptauju respondentu paneli

2014.gada 14.-18.janvaris

3663

1005 respondenti

|zIase péc kvotu izlases principiem tiek veidota ka
reprezentativa pret visiem Latvijas iedzivotajiem noraditaja
mérka grupa. Respondentu kvotas tiek noteiktas péc
respondentu dzimuma, vecuma, tautibas un dzivesvietas



Rezultatu precizitate

Respondentu skaits Respondentu skaits LR leM PMLP ledz. reg.
izlasé pirms sverSanas izlasé pec sverSanas dati uz 21.01.2013
Skaits Procenti Skaits Procenti Skaits Procenti

Dzimums ~ Viriesi 472 47,1% 476 474% 784700 47,4%
Sievietes 533 52,9% 529 52,6% 871762 52,6%
Tautba  Latviesi 594 59,1% 585 582% 964709 58,2%
Cit 411 40,9% 420 418% 691753 41,8%
Vecums  18-24 gadi 125 12,4% 129 12,8% 211742 12,8%
25-34 gadi 199 19,8% 204 20,3% 336303 20,3%
35-44 gadi 204 20,3% 187 186% 307721 18,6%
45-54 gadi 199 19,8% 192 191% 317383 19,1%
55-74 gadi 278 27,7% 293 292% 483313 29,2%
Regions  Riga 323 32,1% 319 31,7% 525789 31,7%
Pieriga 183 18,2% 179 17.8% 294436 17,8%
Vidzeme 102 10,1% 103 10,2% 169378 10,2%
Kurzeme 142 14,1% 131 131% 216341 13,1%
Zemgale 110 10,9% 123 123% 203885 12,3%
Latgale 145 14,4% 150 149% 246633 14,9%

Kopa 1005 100% 1005 100% 1656462 100%



Pé&tijuma rezultati
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Varas distances indekss

Raksturo cilveku vienlidzibas pakapi sabiedriba

s Augsts raditajs - sabiedriba akcepté nevienlidzigu varas
sadaltjumu un cilvéki saprot "savu vietu" sistema
o sabiedriba izteikti lideri
o gimenés no bérniem tiek sagaidita paklausiba
o izmanto nelielu skaitu informacijas avotu un uzticas tiem

so Zems raditajs —> vara tiek dalita un labi izkliedéta
o komandas darbs
o izlidzinata ienakumu sadale
o gimenés bérnus uzskata lidzvértigiem
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Liela
varas distance

48

5.

Maza
varas distance

o sazina tiek ignoréta vecuma starpiba, statuss, netiek izradita formala ciena




LatVijaS dati, Varas distance

s Latvijas iedzivotaju grupas péc dalijuma varas distances dimensija
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42,3 % 251 % 32,6 %




LatVijaS dati, Varas distance

s Datu sadalijums péc respondenta dzimuma, vecuma, tautibas, pamata
sarunvalodas gimené un izglitibas
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Individualisma indekss

Raksturo kulttiru no brivi strukturetas lidz ciesi integretai

s» Augsts raditajs = individualisma Kultras
o saiknes starp individiem ir brivas un nenoteiktas

o «es»

100
75
50
25

Individualisms

21

|

Kolektivisms

o ikviens pats paripésies par sevi un savu gimeni

o gandriz visas ekonomiski attistitajas (partikusajas) valstis
so Zems raditajs > kolektivisma kultlras

o «MEsy

o meés-grupas (in-groups) + aizsardziba + bezierunu lojalitate

o gandriz visas nabadzigajas valstis

10




Latvijas dati, idviduaisms

diezgan izteikta kolektivisma sabiedriba

nepiecieSamiba identificéties ar kadu meés-grupu

bérni macas savu viedokli veidot balstoties uz paréjo més-grupas loceklu spriedumiem un vértibam
informacijas ieguvé priekSroka tiek dota socialajiem tikliem

normu parkapums izraisa vainas sajutu

tieSi izteikta kritika = personisks apvainojums

8 8 38 % 3 38

darbavietas bieZi vien valda gimeniskas attiecibas

kolektiva neveiksmigas darba situacijas apsprieSana - apkaunojums
komunikacija formalas attiecibas ir netieSa

personiskas attiecibas ir galvenais, lai veiktu uznémeéjdarbibu

3 38 8 3
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Latvijas dati, idviduaisms

s Datu sadalijums péc respondenta dzimuma, vecuma, tautibas, pamata
sarunvalodas gimené un izglitibas

()]
€ Moo
2
Tg
3™
2
'g 50 N - 4
2% 2 30\ 27 /
| s 2 18 19 2 m 17 20 2
£ 11 7 6
2
E vy 0-
=< A O @ I SN P S DN P RN S S > L o W
% R\ I(\Q;Q & %flz @jb gv c)f) @'« G %4 @Q’% ,&4 ) é\o 4@0\ A\bg\ oF
S NP NI & F ¥ P &
N & FO I o
Dzimums Vi Pamata & zgitib
ecums Tautiba sarunvaloda gimené Zgiitiba

12



Viriskibas indekss

Raksturo, kadas ir sabiedriba dominejosas vertibas, ka ari to, cik
izteikts sabiedriba ir dzimuma lomu sadalijums

Viriskiba
100

s Augsts raditajs = «viriSkigas» sabiedribas .
o neatlaidiba, mérktieciba -
o konkurence
o VirieSiem jabat stipriem un izturigiem
o sievietém —maigam un trauslam
s> Zems raditajs = «sieviSkigas» sabiedribas
o pieticiba, gadiba
o sadarbiba
o arino virieSiem tiek sagaidits, ka vini bls jatigi un uzmanigi

0

Sieviskiba
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Latvijas dati , Viriskiba vs Sieviskiba

s izteikti sieviskiga sabiedriba

s Qalvenas ripes - dzives kvalitate, atbalsts vajakajiem un cietéjiem

s raksturigi justies neérti sniedzot vai sanemot uzslavas

s>  konflikti parasti ir bistami

s galvenais stimuls - iesp&ja nodarboties ar to, kas patik

s hav izteiktas dzimumu lomas

s> @imene un darbs vienlidz svarigi

so darbiniekiem svarigi justies drosi

s» darba tirgl gan sievietes, gan viriesSi var pretendét uz vienadam pozicijam

s> priekSrocibas pakalpojumu nozarés un neliela apjoma «nisas» produktu razoSana
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Latvijas dati , Viriskiba vs Sieviskiba

s Datu sadalijums péc respondenta dzimuma, vecuma, tautibas, pamata
sarunvalodas gimené un izglitibas
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|zvairiSanas no nenoteiktibas indekss

Raksturo cilveku jutas, uzvedibu un attieksmi pret nenoteiktam,
nezinamam, ieprieks neparedzetam situacijam

Spéciga izvairisanas
e , ve s - . _ 1 100 ° nenoteiktibas
s Augsts raditajs - ,Kas ir atskirigs, tas ir bistams .
o dzive ir steidziga un ,laiks ir nauda” - i
o daudz reglament&josu noteikumu ° " Vaja e

o liela precizitate un koncentréSanas uz detalam
so Zems raditajs = ,Kas ir atskirigs, tas ir interesanti”
o nhevada iekSéja vélme blt pastavigi nodarbinatiem
o nepatika pret formaliem noteikumiem
o neskaidribas un haoss tiek novértéti ka nosacijums jaunradei

16



3

3

3 8 8 % 3

LatVijaS dati, lzvairiSanas no nenoteikiibas

izteikti zema izvairiSanas no nenoteikiibas
zems areja nemiera [imenis
nepatika pret formaliem noteikumiem

cilveki spéjigi stradat tik, cik péc ta ir nepiecieSamiba

neskaidribas un haoss —> nosacijums jaunradei

svarigi, lai paraléli darbam butu arT pietiekami daudz laika privatajai dzivei

liels mazo un individualo uznéméju skaits un darbiniekiem kopuma piemit lielas ambicijas
labaki priekSnoteikumi inovaciju izstradasanai, sliktak padodas So inovaciju ievieSana praksé

17



LatVijaS dati, lzvairiSanas no nenoteikiibas

s Datu sadalijums péc respondenta dzimuma, vecuma, tautibas, pamata
sarunvalodas gimené un izglitibas
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Pragmatiskas / normativas uztveres indekss

Raksturo to, ka cilveki pagatne un ari musdienas uztver situaciju, ka
tik daudz kas no apkart notiekosa nav racionali izskaidrojams

so Augsts raditajs = pragmatiska sabiedriba , Freanatsms
o nav iespéjams pilntba izprast dzives sarezgitibu e
o patiesiba |oti atkngga no situécijgs, konteksta un I.aikia = _1_9_
o raksturiga mérktieciba un neatlaidiba mérku sasniegSana Normativisms
o neviens negaida, ka dzive bls godiga

so Zems raditajs = normativa sabiedriba
o Spéciga vélme rast izskaidrojumu péc iespéjas visiem notikumiem un norisém
o ‘“absoluta patiesiba”
o ciena pret tradicijam
o visiem sabiedribas locekliem japieméro vienadi noteikumi

19



LatVijaS dati, Pragmatiska/ normativa uztvere

drizak normativa, nevis pragmatiska

cilvékiem ir raksturigi censties definét ,absoliito patiesibu”
raditajs pozitivi korelé ar kolektivismu

ciena pret tradicijam

salidzinosi neliela vajadziba veidot uzkrajumus nakotnei
koncentrésanas uz atriem rezultatiem

3 8 8 % 8 3
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Vélmju apmierinasanas indekss

Raksturo sabiedribas attieksmi pret dabisko velmju
apmierinajumu saistiba ar dazadam baudam un iepriecinajumiem

Briva vélmju
s> Augsts raditajs = briva vélmju apmierinasana oo
o pielauj saméra brivu cilvéku dabisko v&lmju apmierinajumu; 0 35
o cilveki bauda dzivi un dzivo jautri gE___ =
o lielaks Tpatsvars cilvéku, kuri apgalvo, ka ir |oti laimigi spsaposans
o biezak atceras pozitivas emocijas, neka negativo pieredzi
o prieksroku patstavigai savas dzives organizéSanai saskana ar savam vértibam un morali,

nevis balstoties uz sabiedribas nostaju un likumiem

s> Zems raditajs = vélmju noliegSana un apslapésana
o kontrolé vajadzibu (v&lmju) apmierinaSanu un regulé to ar stingram socialajam normam
o bezpalidzibas izjuta - ,tas, kas ar mani notiek, nav mana zina (man nav par to varas)”
o Maza nozime tiek pieskirta atpatai un izklaidém
o liels ir kartibsargajoso darbinieku skaits
21



LatVijaS dati, Vélmju apmierinaana

s Latvijas iedzivotaju grupas péc daltjuma vélmju apmierinasanas (IVR) dimensija
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3 38 8 % 3

LatVijaS dati, Vélmju apmierinaana

nevar definet ka savas vélmes izteikti ierobezojoSu vai pretéji tam — izteikti atraisitu sabiedribu
drizak raksturiga tendence apslapét impulsus un kontrolét pamata veélmju apmierinasanu
raksturigs pesimisms un bezpalidzibas izjuta

nepiecieSamibu péc areji noteiktam normam, uz kuram balstit savas dzives organizésanu

mazak atceras pozitivas izjutas, vairak tendence gremdéties bedigas atminas un problémsituacijas

Klientu apkalposana savas "laimes" demonstréSana ar smaidu un draudzigu uzveSanos var tikt
uzskatita par nepiemérotu un nedabisku

SKDS 2014. gada janvari veiktais pétijums liecina, ka vairak ka puse aptaujato (64%) uzskata sevi
par laimigiem

23



LatVijaS dati, Vélmju apmierinaana

s Datu sadalijums péc respondenta dzimuma, vecuma, tautibas, pamata
sarunvalodas gimené un izglitibas
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LatVijaS dati, Vélmju apmierinaana

s> Datu sadalljums péc respondenta personigiem un gimenes ienakumiem, pamata
nodarbo§anas, apdzivotas vietas tipa un regiona.
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Kopsavilkums

Biznesa vide

darbavietds gimeniskas attiecibas

tiek atbalstita pasiniciativa, bet ne absoluta neatkariba

sarunu forma - uz lidzvértibas principa, uzklausot visu iesaistito viedoklus
raksturiga nepatika pret formaliem noteikumiem

nevélama tiesa kritika

svarigi saglabat lidzsvaru starp darbu un gimeni

stimuléSanas aspekti - elastigs darba laiks un iespéja stradat no majam
klientu apkalpoSana — méreniba

uznémeéjdarbibas uzsakSanai - personiskas attiecibas

labaki priekSnoteikumi inovaciju izstradasanai (ne to ievieSanai prakse)
priekSrocibas pakalpojumu nozarés un nisas produktu razoSana

g 3 83 8 3 3 8 %8 8 3 3
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Kopsavilkums

=,
lespéejamie apgrutinajumi

turésanas pie tradicionalajiem risinajumiem

neuzticéSanas jauninajumiem (t.sk. nepazistamiem cilvékiem)
tendence konstruktivu kritiku uztvert ka personisku apvainojumu
nedroSiba piedalities kolektivas apmacibas

nevéléSanas vai nespéja but pietieckami konkuréjosiem
vélme péc gimeniskas, gadigas atmosféras darbavieta

3 8 8 % 3 3
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Kopsavilkums

-
Atskiribas demografiskajas grupas

s |zteikti = vecums, izglitibas [imenis, personigie ienakumi
s> Mazak izteikti 2 nodarbo$anas, gimenes kopgjie ienakumi
s> Nav izteikti > tautiba, dzimums, dzivesvieta, regions

28



Papildus informacija

=,
so  |zverstaku pétijuma rezultatu izklastu un analizi var lasit Rigas Stradina universitates 2016.gada

izdotaja kolektivaja monografija Sergeja Kruka redakcija «Ekonomiska krize Latvija: Veiksmes
stasta pécgarsa»

s Jaunakie Hofstedes dimensiju pétijuma analitiskie apraksti atrodami izdevuma “Culturees &
Organizations 3rd edition”.

s»  Citu valstu raditajus Hofstedes definétajas dimensijas var redzét vietné: hitps://www.hofstede-
insights.com/country-comparison

so Hofstedes majas lapa pieejamais kultlras indeksu skaidrojums par Latviju balstas uz vacu
zinatnieka Maika Hitingera [Maik Huettinger] 2005.gada veikta pétijuma datiem. Hitingera pétijuma
tika apkopoti dati par 104 respondentiem - latvieSu studentiem Latvijas Universitate, kuri savas
dzives laika nebija pavadijusi arpus savas valsts robezam vairak ka 12 ménesus. Tadejadi, lidz $im
publiskaja telpa pieejamie Hofstedes kultiras dimensiju dati par Latviju atspogulo Latvijas latvieSu, vienas augstskolas biznesa
vadibas programmas pirmo kursu studentu vértibas, nevis visu Latvijas tautu kopuma (ko veido dazadu tautibu, vecuma grupu

un profesionalo interesu parstavji). Analizéjot Latvijas biznesa vidl, batiski ir aptvert plasaku auditoriju, ne tikai studentus un ne
tikai latvieSus. Péc lidziga principa Hitingers ir veicis pétijumus ari Lietuva un Zviedrifa (rezultati ievietoti Hofstedes majas lapa).

s» Lidziga situacija ir arf attieciba uz pieejamiem datiem par citam valstim. Diemzél publiskaja telpa nav
pieejama informacija par veikto pétijumu metodologiju (pieméram, izlases struktiru, pétijuma veikSanas laiku / gadu), kas ir
iz8kiro§i faktori datu salidzinaSana. Nemot véra apstakli, ka Hofstedes dimensiju pétijumu dati ir iequti galvenokart doktorantu
veikto darbu ietvaros, var izteikt pieneémumu, ka ne vienmér ir tikusas veiktas nacionali reprezentativas (finansiali ietilpigas) 29
aptaujas.



https://www.hofstede-insights.com/country-comparison
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