Latvijas Reklamas asociacijas

Ieteikumi radosas agenturas izveles procedurai

Ievads

St dokumenta mérkis ir palidzét klientam izvélaties piemérotako un profesionalako rado$o adentiru
caurskatama un godiga procesa, kas garanté objektivitati un attiecigi finansu un kvalitativu ieguvumu.
Klienti var baudit procesu, kas viniem lauj izpétit ievérojamu skaitu adentiru, izmantojot skaidri
noteiktus parbaudes posmus, kas nodroSina ievérojamas izveles iespé€jas, ka ari to, ka agentiram $aja
procesa nav jaizdod parak daudz naudas.

Adentiras var piedalities Saja procesa ar skaidraku izpratni par ticamibas limeni jebkura no minétajiem
posmiem. Atbilstosi tam var lemt par investicijam.

Abam pusém ir viens un tas pats mérkis, tas ir ilgstosas attiecibas, kas nodrosina lielisku darbu zimolu
un uznémumu reputacijas pilnveidosana.

AGENTURAS MEKLESANA

10 SVARIGI JAUTAJUMI, UZ KURIEM BUTU VERTS ATBILDET PIRMS PROCESA SAKSANAS

Atbilstosakas adentiiras sameklésana klientam ir svarigs jautajums, jo radosas adentiiras spélé |oti
bitisku lomu uzpémuma un ta Zimolu popularizéSana, ta veicinot uznémuma pelnu. Ilgtermina
attiecibas stiprina zZimolus, tapéc padomajiet par sadiem jautajumiem, pirms sakat meklét jaunu radoSo
adentdru.

1. KAPEC JUS TA DARAT?
Vispirms parliecinieties, ka adentiras maina kalpos zimola vai biznesa interesém, ka ari palielinas
uznémuma vertibu. Pirms meklét jaunu adentiru, parliecinieties, ka darits viss iespgjamais, lai uzlabotu
attiecibas ar pasreizgjo agentdru.

2. VAIVISI IR LIFTAS KURSA?
Ja nolemts, ka laiks meklét jaunu agentiru, tad parliecinieties, ka So domu atbalsta kompanijas
augstaka vadiba, ka jums ir pilnigi skaidrs, kas pienems gala Iémumus. Sie cilveki ir jaiesaista procesa
no pasa sakuma.

3. VAI TAS SAISTAS AR PIRKSANU?
Ja jusu firma kaut ko pérk, tad marketinga un uznémuma komunikaciju procesa jau no pasa sakuma
jaiesaista attiecigie kolégi. Ta jus parliecinasities, ka vértiba tiks pievienota visparéja nozimé. Tas
nenotiks, ja attiecigie kolégi procesa iesaistas tikai paSas beigas, kad runa ir par ligumu un ta
nosacijumiem.

4. Vai nepieciesama citu cilvéku palidziba?

Musdienas klienti nereti meklé profesionalu palidzibu no attiecigajam iestadém un specialistiem. Més
noteikti to iesakam, jo Sada veida iestades un specialisti palidz&ja ari sagatavot Sis vadlinijas. Jus



konstatésit, ka vini var Jums dot konkrétu un detaliz€tu padomu mekléSanas un izvélésanas procesa
laika.

5. VAL PARBAUDIIAT LIGUMUS?

Pirms sakt procesu, noteikti parbaudiet, kas rakstits jlsu pasreiz€ja liguma ar adentdru, seviski
pievérsiet uzmanibu tam, kads ir termins, kura jums japazino par attiecibu partrauksanu.

6. KA JUS INFORMESIET PASREIZEIO AGENTURU?

Padomajiet, kas notiks, ja pasreiz&ja agentiira uzzinas, ka tiek parskatitas attiecibas. Bltu svarigi, lai
pasreiz€ja agentira uzzina So informaciju tiesi no jums, nevis no kadas tresas puses.

/. VAI UZDEVUMS IR SKAIDRS?

Visiem, kas iesaistiti lEmumu pienemsanas procesa, janonak pie kopsaucéja par to, kas tiek gaidits no
adentiras. Ieguldiet nepiecieSamo laiku un darbu, lai izstradatu budzetu un sagatavotu rakstiskas
instrukcijas par zimola vai kompanijas pasreiz€jo stavokli un nakotnes prasibam marketinga un biznesa
merku konteksta. Izlemiet ari to, kada tipa attiecibas jus bivésiet ar adentiru — vai jums bis
vajadziga viena vadosa adentiira, vai vajadziga adentira tikai kadam konkrétam projektam, vai ari jus
velétos stradat vienlaicigi ar vairakam agenttram, precizi defingjot katras lomu.

JUMS SKAIDRI JAZINA, KA AGENTURAS MAINA VISLABAK KALPOS ZIMOLA UN ORGANIZACIJAS
INTERESEM.

8. KA AGENTURAS JUMS PARADIS, KO PROT?

Padomajiet par So jautajumu, lai nolemtu, ka vislabak izvéléties agentiru. Tradicionala reklamas
kampanas prezentacija ir dargs prieks abam pusém, tapéc gadijuma, ja tas tiek pieprasits, vispirms
bitu jaatruna kompensacijas par dalibu konkursa jautajums. Jums jauzpemas godiga adentlras
izdevumu dala, ta nodrosinot profesionalu pieeju abas pusés. Neaizmirstiet, ka veiksmigu attiecibu ar
adentliru pamata var bit ari agentiiras reputacija, tas vésture, ka arl informacija no citiem klientiem.
Ne vienmér vajadziga tradicionala kampanas prezentacija. Ari darba seminari un projekti var but
efektivi, ja nepiecieSams izveleties agentiru.

9. VAI NEPIECIESAMA KONFIDENCIALITATE?

Pirms sakas mekléSanas process, gan jums, gan arl procesa iesaistitajam agentliram japadoma par
savstarpéja konfidencialitates un informacijas neizpausanas liguma parakstiS8anu, lai atrisinatu
jautajumus par autortiesibam un intelektualo TpaSumu. Te jaruna par materialiem, kadus jis nododat
adentiru ricba, lai tas varétu izstradat prezentacijas kampanu, ka ari par tiem materialiem, kuri top S
procesa rezultata.

10. KA RISINAT JAUTAJUMU PAR PUBLICITATI?

VElams jau ieprieks izstradat jaunas adentiiras mekléSanas komunikaciju stratégiju. Ja nepiecieSams,
sagatavojiet pazinojumu presei, veidojiet masu medijiem parskatamu konkursa procesu.



10 VERTIGI PADOMI PAR AGENTURAS MEKLESANU UN IZVELI

Seit aprakstits mekl&$anas process 10 posmos, kuri jums palidzés atrast optimalu ilgtermina
komunikaciju un marketinga partneri.

1. SAGATAVOJIET VISU NEPIECIESAMO INFORMACIIU

Sagatavojiet pamata dokumentus, skaidri minot zimola vai kompanijas marketinga un
komunikacijas budzetu.

Padomajiet par to, kada adentlra vajadziga, paturot prata budzeta apjomu, adentiras
specializaciju, iespgjamos interesu konfliktus u.c. RUpigi izstradajiet kritérijus, ar kuru palidzibu
izvértésit pieteikusas agentdras.

Runajiet ar profesionalajam iestadém, pieméram, Latvijas Reklamas Asociaciju (LRA). Tas var
dot noderigus padomus adentiiru mekléSana. Padomajiet, cik svarigi jums ir tas, ka attieciga
adentira ir LRA biedrs (LRA biedri ir parakstijusi vairakus bitiskus dokumentus labas reklamas
prakses veidosana).

AplUkojiet darbus, ko adenttra veikusi citu klientu laba attiecigaja komunikaciju joma.

Runajiet ar kolégiem citas kompanijas — kada ir vinu pieredze darba ar agenttram.

Sakuma varat runat ar dazam agenttiram, kas kopuma atbilst kritérijiem. Tomér paturiet prats,
ka Saja gadijuma draud informacijas noplide, un tas savukart var radit agentiiru pieteikumu
plidus. Var tikt bojatas attiecibas ar pasreiz&jo agentiiru, ja ta nezina, ka jus meklgjat jaunu.
Izvertgjiet visu iegito informaciju, salidziniet to ar izstradatajiem kriterijiem.

2. PADOMAJIET PAR REAKCDU, KADA VAJADZIGA, IZSTRADAJIET ATBILSTOSAS
INSTRUKCIIAS

Izstradajiet lakoniskas, bet pilnigas instrukcijas agenttram, kuras cita ar citu konkuré Saja
procesa. VElams ari noradit, vai mekléSanas process ir noteikts ar likumu.

No sakuma jabit skaidram, vai nepiecieSami stratédiski priekslikumi, radosas idejas vai pilna
kampanas prezentacija. Varbdt runa ir par darba seminaru vai paraugprojektu. Adentdras
nems véra klienta prasibas 3aja joma. Atcerieties, ka radoSa kampanas prezentacija ir dargs
process un prasa lielus resursus no agentiras puses.

Skaidri inform&jiet adentiras par pakalpojumiem, kadus jds vélaties sanemt.

ATCERIETIES, KA RADOSA KAMPANAS PREZENTACIJA IR DARGS PROCESS.

Noradiet savus priekslikumus par atalgojumu un liguma nosacijumiem. Jau sakuma skaidri
informé&jiet par budZetu, tad varésiet sarunu laika izvairities no parpratumiem.

Skaidri pazinojiet par tiem kritérijiem, kas tiks izmantoti, vért€jot adentliru prezentacijas.
Nosakiet ilgumu, kads paredzets katrai prezentacijai. Ja Sis process notiks jlsu biroja,
pazinojiet par to, kadas ir telpas, tehnika u.c. Laujiet agentiiram to visu aplikot jau ieprieks.
Pirmo ar informacijas iegtiSanu saistito aptauju vajadz&tu izplatit sapratigam agentiru skaitam,
lai butu iesp&jam kvalitativi iepazities ar visiem iesniegtajiem piedavajumiem.

Ne vairak ka 6 agentiram butu jalldz prezentét sevi detalizétaka veida.

Ne vairak ka 4 agentlram biitu jalidz vél papildinat So prezentaciju.

3. PADOMA_.ZIE_ T PAR TO, CIK ILGS LAIKS AGENTURAM BUS NEPIECIESAMS, LAI IZVEIDOTU
SAVU PIEDAVAJUMU

Izstradajiet konkrétu prezentaciju un to vértésanas darba grafiku. Neatkapieties no ta.

Laujiet agenttram tikties ar jums, lai parrunatu noteikumus, uzdotu jautajumus. Nenovértégjiet
parak zemu to, cik neformalas tikSanas ar dazadam agenttram var bt vértigas.

Ja izvélaties darba seminaru pieeju, nodrosiniet pietieckami daudz laika Sim procesam, taja
skaita domajot par lidzstradniekiem, kuri piedalisies agentiras izvéle.



e Laikam starp instrukciju izplatiSanu un adentiiru prezentacijam jabit pietiekami garam.
Atcerieties, ka pilnas kampanas prezentacijas izstrade var prasit nedélas vai pat ménesSus. Ja
no jaunas adgentdras vélaties pilnu radosu prezentaciju, laujiet pie tas piestradat vismaz Cetras
nedélas. Ir ari cita veida prezentacijas — adentliras prezentéSana, “pardomu prezentacijas”,
stratégiskie ieteikumi, darba seminari. Tie prasis mazak laika, bet tomér biis efektivi.

4. PREZENTACIIAS PIEPRASIET NO SAPRATIGA AGENTURU SKAITA (lai bitu lespéjams
kvalitativi izvertét piedavajumu)

e Prezentacijas pieprasiet no sapratiga adgentiru skaita.

e Jair jau skaidrs, ka no esosas agentiiras jis atteiksieties, tad nelieciet tai veidot prezentaciju.
Tomér nepiecieSams ar to parrunat, kapéc ta nav aicinata veidot prezentaciju.
Vienalga, kas mégina jls parliecinat par pretgjo, nepaplasiniet So sarakstu!

e Informéjiet visas adentiras par to, cik daudz adentiiru piedalisies konkursa. Klientam rakstiski
jaapstiprina, vai prezentaciju process un ta dalibnieki uzskatami par konfidencialiem.

e Ja nepiecieSsams, pieprasiet adentiram parakstit informacijas neizpauSanas vai
konfidencialitates ligumu.

5. PIEDAVAJIET TIRGUS DATUS UN TO INTERPRETACLIU

e Uz konfidencialitates pamata jums jabiit gataviem piedavat tirgus datus un citu nepiecieSamo
informaciju. Adentliras parstavjiem jaspéj kontaktéties ar tiem kompanijas darbiniekiem, ar
kuriem vini stradas gadijuma, ja tiks parakstits ligums.

e NodroSiniet vienu vadoSo kompanijas darbinieku, kas vienmér bilis pieejams kontaktiem ar
adentiram. Tam jabdt vienam cilvékam, lai atbildes uz jautajumiem vienmér bitu
konsekventas. Tomér nenovértéjiet parak zemu to, cik daudz laika bis japavada Sim vienam
cilvékam, ja kontakti ar agenttram notiks salidzinoSi isa laika posma.

e Visam adentlram, kuras piedalas prezentacijas procesa, jablt ar vienu un to pasu pieejas
limeni klientam.

6. VEICINIET PROCESU, DEMONSTREJOT JUSU APNEMIBU AR FINANSU PIEDAVAJUMA
PALIDZIBU

e Jums jaizlemj, vai palidzésiet ar konkursa prezentacijas finanséSanu.

e Ja jls nolemsit palidzet ar finanséjumu, tad tas japazino pasa procesa sakuma, un finanséjums
jadod visam adenttram, kuras sniegs prezentaciju. Tas pieradis jlisu apnémibu un nopietnibu.
Mérkis ir motivét adentiiras, lai process bitu profesionals. Jisu finanséjums gandriz noteikti
nenosegs visus tresas puses, darbinieku u.c. izdevumus.

/. SAPROTIET, IQZIDU Lomu _5PL-=LL-= KATRS DALIBNIEKS ABAS PUSES, IZSTRADAJIET
OBJEKTIVU VERTESANAS SISTEMU

e Parliecinieties, ka to cilvéku riciba, kas pienems attiecigos IEmumus, ir visa nepiecieSama
informacija. Viniem japiedalas visos procesa posmos.

e Informé&jiet adentiras par klienta parstavju amata nosaukumu un lomu.

e Izstradajiet objektivu vértéSanas sistému, lai izvértétu katru konkursa prezentaciju.

e Parliecinieties, ka agentiiras prezentacijas komanda piedalas tie pasi cilveki, kuri péc tam
stradas ar klientu.

8. PIRMS IZVELETIES AGENTURU, ATRUNAJIET VISUS KOMERCIALOS NOTEIKUMUS

e Parliecinieties, ka pirms adentiiras izvéles atrunati visi biznesa jautajumi (Iigumi, kompensacija,
attiecibu parvaldisana u.c.). MekléSanas procesa jaiesaista marketinga un iepirkuma specialisti,
lai nodrosinatu So jautajumu atrunasanu pareizaja bridi, ka arl to, ka visi ligumi ir oficiali
parakstiti un apstiprinati.



Ligumu paraugus un papildu informaciju var sanemt LRA.

9. LEMUMU PIENEMIET ATRI UN GODIGI, PAZINOJIET LEMUMU VISIEM DALIBNIEKIEM

Izvélieties uzvaretaju péc iespgjas driz, ne vairak ka nedélu péc peédejas prezentacijas (iznemot
atseviskos gadijumos, kur nepiecieSama talaka piedavato ideju izpétiSana, pieméram,
fokusgrupas).

Nosakiet procesu, ka informacija tiks pazinota uzvarétajai agentdrai un ari pargjam agentdram.
Parliecinieties, ka visas agentiras informaciju sanem vienlaicigi.

Ja nepiecieSams, izplatiet informaciju ari masu medijiem.

10. ATTIECIBU VEIDOSANAS UN PARVALDISANAS VADLINLIAS

Konkursam noslédzoties, butu pieklajigi detalizéti paskaidrot tam adentlram, kuras nav
uzvargjusas konkursa, kapéc pienemts sads lemums.

Adentiram jaatdod visi konfidencialie materiali un informacija, kadu piegadajat prezentacijas
vajadzibam, Jums jaatdod prezentacijas materiali, ja adentira to pieprasa.

Nemiet véra pasreizéjas adentliras spéka esosa liguma nosacijumus, pieméram, cik atri jums
japazino par attiecibu partraukSanu un ka tiek apmaksati rékini.

Parliecinieties, ka esoSa adentlra sadarbojas ar jauno adentliru péc iespgjas pilnigak.
Parliecinieties, ka atbilstosi liguma nosacijumiem jums tiek atdoti visi materiali, kas jums
pieder.

Kad esat izvélgjusies jauno adentiru, parliecinieties, ka tiek atrunats, apstiprinats un parakstits
ligums starp klientu un adgentdru.

Apsveiciet uzvarétaju agentiru. Organizejiet iepazisanas sapulces, lai darbinieki cits citu varétu
iepazit un visi varétu uzzinat par attiecigajiem biznesa procesiem.

Nosakiet realus mérkus zimola un uznémuma komunikacijas procesa, nosakiet efektivitates
meériSanas metodes un regulari zinojiet par rezultatiem agentirai un kompanijas vadibai.



