Profesionalas étikas vadlinijas

mediju konsultantiem un auditoriem Latvija

PREAMBULA

Merkis - mediju reklamas pirkSanas procesa iesaistito pusu - reklamdev€ju, mediju un
agentiru komerciali sensitivas informacijas atbilstoSa aizsardziba, veicinot mediju
planosanas un pirkSanas darijumu konsultantu (turpmak - konsultants) un mediju darfjumu
auditoru (turpmak - auditors) atbildigu ricibu un profesionalas &tikas principu ievérosanu,
lai konsultantam vai auditoram, sniedzot savus pakalpojumu, tiktu nodrosinata iesaistito
pusu komerciali sensitivas informacijas saglabasana, neizpauSana un neizmanto$anu arpus
sniegta pakalpojuma darba uzdevuma, nekait§jot reklamdev&ju, mediju un agentiiru
konkurencei tirg.

So vadliniju primarais mérkis ir veidot vienotu izpratni par profesionalas &tikas standartiem
konsultantam vai auditoram, apstradajot darba uzdevuma izpildei nodotu informaciju un
datus, atbildigi izturéties pret reklamdevéju, mediju un agentiiru komerciali sensitivo
informaciju, nodroSinot atbilstoSus aizsardzibas pasakumus, kas balstiti uz profesionalam
€tikas normam un atbilst starptautiskajam un nacionalajam tiesibu normam.

I. Komerciali sensitiva informacija

Komerciali sensitiva informacija nav visparpieejama informacija un tas aizsardzibu nosaka
Komerclikums, Civillikums un citi normativie akti par gramatvedibu un intelektuala
ipaSuma joma. Komerciali sensitiva informacija satur komercnoslépumu vai ir
konfidenciala tiesisko darfjumu ietvaros, 1idz ar to ta ir butisks mediju agenttru (turpmak
— agentiira) konkurétsp&jas aspekts.

Jebkura tiesiska darTjuma nosacijumi (tostarp, cenas) var bt atskirigi, un ir uzskatami par
komerciali sensitivu informaciju!, kuru iesaistitajam pusém vai personam, kam 3ada
informacija nodota pakalpojuma sniegSanai, ir pienakums aizsargat saskana ar
normativajiem aktiem un noslégtas vieno$anas noteikumiem par informacijas neizpauSanu.
Kamer visas iesaistitas puses nav piekrituSas atklat tiesiska darfjuma nosacijumus tresajam
personam, S$ada informacija nav uzskatama par visparpieejamu un nevar tikt atklata un
izmantota citos darfjumos.

So vadliniju izpratn€ komerciali sensitiva informacija ir:

1) informacija, kas kvalific&jama saskana ar Komerclikumu?;

! Saskana ar 07.07.2017. Konkurences Padomes atzinumu Nr. 5-17/833, Konkurences likums nosaka pienakumu piemérot citam tirgus
dalibniekam vienotus standartus, nosactjumus un sniegt vienotu informaciju tikai tada gadijuma, ja tas atrodas dominéjosa stavokli
kada tirgil.

2 Komerclikuma 19.panta pirma dala nosaka, ka Komercnoslépuma statusu komersants var pieskirt tadam saimnieciska, tehniska vai
zinatniska rakstura lietam un rakstveida vai citada veida fiksétam vai nefiksetam zinam, kuras atbilst visam Sadam pazimeém: tas ietilpst
komersanta uznémumda vai ir ar to saistitas, tas nav visparpieejamas tresajam personam, tam ir vai varbiit mantiska vai nemantiska
vertiba; to nonaksana citu personu riciba var radit zaudéjumus komersantam, attieciba uz tam komersants ir veicis konkrétai situacijai



2) gramatvedibas dati, kas kvalificgjami ka komercnoslépums?;

3) konfidenciala informacija - tiesisko darijumu nosacijumi (cenas vai cenas
veidoSanas noteikumi, pardoSanas apjomi, piedavatas cenas un piedavajumu
aspekti, izmaksu struktiira, pelnas robezas, razo$anas kapacitate, investicijas, utt.*),
kas veido katras agentiiras atSkirigu stratégiju un konkurétspg&ju;

4) intelektualais ipaSums un/vai zinatiba (know how).

Komerciali sensitiva informacija paredz komersanta iznémuma tiesibas uz
komercnoslépumu un konfidencialo informaciju un tiesibas prasit atbilstoSu S$adas
informacijas aizsardzibu, ka ar1 zaud&umu atlidzibu gadijuma, ja komerciali sensitiva
informacija tiek prettiesigi izpausta vai izmantota.

Par komerciali sensitivu informaciju neuzskata tadu informaciju, kas ir publiski pieejama
vai kvalific§jama ka visparpieejama informacija saskana ar normativajiem aktiem, vai tada
informacija, kas zaudgjusi savu aktualitati. Par komerciali sensitivu informaciju neuzskata
tadu informaciju, kas nav visparpieejama un ir aizsargata, bet tai nav komercialas nozimes.

II. Konsultantu un auditoru etikas pamatprincipi

Godpratiba.

Pienakums rikoties godpratigi, t.i. patiesi un godigi pret visa procesa iesaistitajam pusem.
Konsultants vai auditors nedrikst iesaistities biznesa attiecibas (procesa vadiba, izvertéSana,
zinojuma, atskaiSu vai citas informacijas snieg$ana), ja, vinaprat, §1 zinojuma ietverama vai
ietverta informacija ir kliidaina vai maldinoSa, nav apstradata ar pienacigu riipigu un/vai
rada maldigu iespaidu vai kaut ko slépj.

Ja auditgjama informacija ir butiski kliidaina vai maldinoSa, nav apstradata ar pienacigu
ripibu vai rada maldigu iespaidu vai kaut ko slépj, konsultantam vai auditoram ir
pienakums par to skaidri zinot pasttitajam (klientam) un noradit uz to, kas japilnveido, lai
$adu situaciju noverstu nakotné.

Objektivitate.

Konsultants vai auditors nedrikst pielaut, ka aizspriedumi, intereSu konflikti vai citas
personas ietekmé vina profesionalos un komercdarbibas spriedumus. Konsultants vai

atbilstosus sapratigus komercnoslépuma saglabasanas pasdakumus.

% Likuma “Par gramatvedibu” 4.pants nosaka sekojoSo: Gramatvediba par komercnoslépumu nav uzskatama informacija un dati, kas
saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem ieklaujami uzpeémuma parskatos. Visa paréja uznémuma_gramatvediba esosa
informdcija_uzskatama par komercnoslépumu un_ir pieejama vienigi revizijam, nodoklu administracijai nodoklu aprékinasanas
pareizibas parbaudei, ka ari citam institicijam likumdoSanas aktos paredzétajos gadijumos.

4 Konkurences Padomes “Vadlinijas asocidcijam un to biedriem par Konkurences likuma 11.panta min&ta aizlieguma ievérosanu”,
pieejamas: https://www.kp.gov.Iv/oldfiles/38/citi%2Fasociaciju_vadlinijas.pdf. Vadlinijas noradits, ka komerciali sensitiva informacija
ir jebkura informacija, kas konkurences tiesibu aspekta var ietekmeét konkurenta ricibu vai stratégiju tirgi. Ta var biit informacija, kas
satur datus gan par pagatni, esoso situdciju vai nakotni. Atkariba no komersanta ieskatiem, par Sadu informaciju pamata tiek uzskatita
informdcija par: |_ Cenam vai cenas veidoSanas noteikumiem (t.sk. informacija par atlaidém, cenas veidosanas metodém utt.), cenu
stratégiju, planotajam cenam, cenu izmainam (paaugstindsana/pazeminasana), utt.; | PardoSanas apjomiem (t.sk. tirgus dalam),
pardosanas teritoriju, marketinga un izplatiSanas stratégiju, tirgus kanaliem, klientiem, pardoSanas noteikumiem utt.; [ Piedavajumiem,
aktualajiem vai planotajiem iepirkumiem (t.sk. informdcija par dalibu (ari nepiedalisanos), piedavajuma ligumcena, piedavajuma
ietvertie nosacijumi utt.); || Specifiskiem piegadatajiem, iepirkuma apjomu, iepirkuma cenu, iepirkuma noteikumiem utt.; 11 lzmaksu
struktiiru, pelnas robezam, razosanas kapacitati, investicijam razosanas kapacitate, utilizacijas kapacitati/jaudas izmantosanu utt.



https://www.kp.gov.lv/oldfiles/38/citi%2Fasociaciju_vadlinijas.pdf

auditors atsakas no pakalpojuma sniegSanas / pienakumu veikSanas, kad &tisku apsvérumu
del varetu tikt apSaubita ta darbibas objektivitate.

Profesionalas kompetences princips.

Konsultants vai auditors ir profesionals un kompetents savu pakalpojumu sniegSanai,
uzturot un pilnveidojot savu izglitibu, veidojot profesionalu un atbildigu izpratni par ta
riciba nodotas informacijas un datu aizsardzibas nodrosinasanu.

Pienacigas rupibas princips.

Uznemoties sniegt pakalpojumu, konsultants vai auditors apnemas riipigi, precizi un laikus
sniegt pakalpojumus, godpratigi izmantojot profesionalo kompetenci un specifiskas
zinasanas. Konsultantam vai auditoram nevajadz&tu uznemties izpildit tadus uzdevumus,
kuru veikSanai tam pietrikst kompetences un tadejadi zinaSanu vai datu trukuma dél nav
iesp&jams veikt darbu ar pienacigu riipibu.

Neatkariba.

Iepirkuma procediras iesaistitajiem konsultantiem vai auditoriem, kas parstav pasutitaju, ir
janodroS$ina neatkariba un gadijumos, ja tie ped€jo 12 ménesu laika ir sniegusi vai sanémusi
pakalpojumus vai bijusi Iigumattiecibas ar iepirkuma vai konkursa kandidatu vai
pretendentu vai audit§jamo uzn€mumu, vai pastav kada saikne, kas var radit potencialu
intereSu konfliktu, jainform@ par to pasutitajs.

Konfidencialitates princips.

Konsultants vai auditors apnemas pret visu ta riciba esoSu informaciju izturéties ka pret
konfidencialu, ar pasttitaju liguma vienojoties par konfidencialitates principa ievéroSanu.
Konsultants vai auditors parliecinas par informacijas statusu, ko tam pasiititajs nodod, un
nodroSina tas atbilstosu aizsardzibu.

Konfidencialitates princips nozime:

- Komercnoslépuma un konfidencialas informacijas neizpausana bez iesaistito pusu
pilnvarojuma vai piekriSanas;
- Konfidencialas informacijas neizmantoSana personiska vai treSo personu labuma
giisanai.
Sniedzot pakalpojumu, konsultantam vai auditoram, janodroSina iepirkuma rezultatu
pazinoSana un atgriezeniskas saites doSana, ievérojot godigas konkurétsp€jas aspektus,
nodroSinot pretendentu tiesibas uz vinu komercnoslépuma un konfidencialas informacijas
aizsardzibu, nepielaujot tas izpauSanu konkurentiem, t.i. atgriezeniskajai saitei ir jabiit
tadai, lai nebttu iesp&jams aprekinat vai identificét uzvar€taja vai kada konkréta
pretendenta piedavatas cenas, izmaksas un nosacijumus.

Konfidencialitates pienakums saglabajas ar1 péc profesionalo ligumattiecibu izbeigSanas.

Sis princips nav absolits, ir iesp&jamas situacijas, kuras konsultantam vai auditoram ir
pienakums atkapties no §1 principa ievéroSanas, pieméram:

1) Normativie akti atlauj atklat informaciju;

2) Ir sanemta atlauja no iesaistitajam pusém;



3) Pastav juridiski pamatota prasiba atklat konfidencialu informaciju.
Datu izmantoSana.

Mediju auditoriju pétijumu rezultatu datu izmantoSana audita pakalpojumu sniegSanas
gadijuma, uzsakot sadarbibu vai pirms iepirkuma, auditors nosaka, kadi dati tiks izmantoti
mediju audita — TNS, Gemius, mediju, u.c.

Atklatiba.

Ievérojot komercnoslépuma saglabasanas pienakumu, vélams par konsultanta vai auditora
iesaistiSanos sadarbibas procesa novértésana vai iepirkuma informét iesaistitos dalibniekus,
sniedzot informaciju par pakalpojumu spektru un terminiem, ka ari nodroSinot
konfidencialitates saistibu izpildi (noslédzot ligumu).

Iepirkuma procesa, kuru vada konsultants vai auditors, jabut atklatiem un skaidri definétiem
vertesanas kriterijiem, tau to detalizaciju var noteikt katrs reklamdevgjs, vadoties no
pieredzes, izmantotajiem medijiem un tirgus situacijas.

I11. Konsultaciju vai audita pakalpojuma bitiskie aspekti

Konsultantam vai auditoram ir izpratne par to, kads ir agentiiras statuss un loma.

Reklamdevé&ja / pasititaja un agentiras sadarbibas nosacijumi nodefing, kada statusa
noligta agenttra: agenta (Agent) vai ka galvena pirc€ja (Principal) statusa, kas veido
atskirigu kompetenci un tadel konsultantam vai auditoram ir jabut izpratnei par to sava
pakalpojuma istenoSanai.

Ja agentiira ir ka galvenais pircgjs, ta uznemas pilnu atbildibu pret mediju par garantijam,
reklamdevéjam piegada apsolito cenu un citus kvantitativos un kvalitativos nosacijumus,
par kuriem puses ir vienojusas. Agentirai nav pienakuma atklat reklamdevgjam, ka

agentiira ir ieguvusi cenu un citus nosacijumus, ta ir agentiiras kompetence izlemt, cik
daudz informacijas nonak reklamdev€ja riciba. Reklamdevéjam ir tiesibas zinat, ka
agentiiras piedavajums péc cenas un péc kvalitates atbilst solitajam, ir tiesibas sanemt
atskaiti par to, ka reklama ir bijusi noraidita no agentiiras vai, izmantojot tre$as puses
pakalpojumus. Agentlira uznemas virkni risku, bet nenodroSina detalizétu cenu un
nosacijumu caurskatamibu. Agentiira ir ta, kas maksa soda naudas medijam, ja neizpilda
garantijas. Agentiirai ir pienakumu informé&t klientu par ta gala cenu veidojosajiem
faktoriem, lai klients ir lietas kursa par to, kada ir 1sta cena, ka ta veidojas un gala rezultata
paradas reklamas planos. Agentirai nav pienakuma atdot reklamdevéjam visas tas
sanemtas atlaides, ja tas ir lielakas, neka reklamdev&js un agentiira ir vienojusies. Sadas
sadarbibas gadijuma agentiras komerciali sensitiva informacija ir batiska tas
konkurétsp€jas nodroSinasanai un tadejadi 1pasi svariga ir atbilstoSa aizsardziba.

Ja agentra ir ka agents, kas rikojas klienta varda. Agentiira piegada cenas un nosacijumus,

izmantojot zinasanas par tirgu un ved sarunas ar medijiem, tacu garantijas par izpildamo
apjomu pret mediju (un/vai pret agenttiru) uznemas reklamdevéjs. Saistibas un nosacijumus




regul@ pusu noslégtie ligumi.

Pusu sadarbibu regulé puSu noslégtie Iigumi. Ja puses nav vienojusas par pakalpojuma
(kvalitates, sasniegto rezultatu, u.c.) vai darfjuma nosacijumu auditu, ko veic tresa puse, un
tas ieklauj informacijas apmainu starp agentiiru un mediju auditoru vai konsultantu, tad,
pirms $ada pakalpojuma uzsakS$anas, pusém bitu javienojas par informacijas apjomu,
apmainas kartibu, rezultatu sniegSanu un citiem audita procesa nosacijumiem.

Samaksa par konsultanta vai auditora darbu.

Samaksu par auditora vai konsultanta pakalpojumiem sedz reklamdevéjs. Pakalpojuma
cenu biitu vélams veidot ta, lai ta nav atkariga no audita vai konkursa rezultata un nerada
riskus godpratigai profesionalajai darbibai.

Profesionals konsultants vai auditors nedrikst:

1) Parspilét savus piedavatos pakalpojumus, iegiito kvalifikaciju vai pieredzi;
2) Celt neslavu par citam personam un izteikt nepamatotus salidzinajumus ai
spriedumus;
Profesionalam konsultantam un auditoram ir jaatturas no jebkuras darbibas, kas varétu
diskredit&t auditora vai konsultanta profesiju.

Apdraudéjumu noveérteSana

Lai konsultants vai auditors varétu nodro$inat pakalpojumu, ieveérojot augstak min&tos
étikas pamat principus, pirms darba un ta veikSanas laika, ir jaizverté apdraud€jums-
situacija, kas var radit Saubas par biznesa €tikas pamatprincipu un normu ieveéroSanu.
Saubas var rasties noteiktos apstaklos vai noteiktas attiecibas. Ja apdraud&ums ir
neparprotami bitisks, konsultantam vai auditoram ir javeic droSibas pasakumi, lai to
noveérstu vai samazinatu. Apdraud€jums ir neparprotami nebutisks, ja tas nav nozimigs un
nerada sekas.

lesp€jamie apdraudéjuma veidi:

1) Ar personiskam interesém saistits apdraud&jums.

Rodas, ja pastav konsultanta, auditora vai vipam tuvas personas finansiala vai cita
ieinteresétiba:

a. TieSa vai kop€ja finansiala Iidzdaliba kadas puses (klienta, medija vai
agentliras) uznémuma,;

Parmeriga atkariba no klienta piedavata atalgojuma kopsummas;

Ciesas darfjjuma attiecibas ar kadu no pusém arpus uzdevuma veikSanas;
Bazas par iesp&jamu klienta zaud&sanu;

lespgjamas darba attiecibas ar klientu;

Nosactjuma maksajumi, kas saistiti ar apliecindjuma uzdevuma veikSanu
(pieméram, darba apmaksas modelis, kas paredz labumu par sasniegtu
rezultatu).
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2) Ar pasparbaudi saistits apdraud&jums.



Rodas, ja konsultantam vai auditoram japarbauda ieprieks$ paveikts darbs, par kuru vin$
pats ir atbildigs.

g.

Zinojuma sniegSana par sisttmu darbibu péc piedaliSanas So sist€ému
1evieSana vai darbiba;

Apliecinajuma grupas dalibnieks nesen ir bijis klienta direktors vai
amatpersona;

Apliecinajuma grupas dalibnieks strada vai nesen ir stradajis pie klienta tada
amata, kura vin$ vargja tiesi vai butiski ietekm@t jautajumu, kas aplikots
darba uzdevuma;

3) Ar aizstavibu saistits apdraud&jums.

Var rasties, ja konsultants vai auditors izsaka viedokli vai pauz uzskatus, kas var radit
Saubas par vina objektivitati.

4) Ar familiaritati saistits apdraud&jums

Var rasties, ja tuvu attiecibu dé] konsultants vai auditors ir spiests bt iecietigs pret citu
personu interesém:

J-

K.

Apliecinajuma grupas dalibniekiem ir tuvas vai tie$as gimeniskas attiecibas
ar klienta (medija, agentiiras) direktoru vai amatpersonu;

Apliecinajuma grupas dalibniekiem ir tuvas vai tie$as gimeniskas attiecibas
ar klienta (medija, agenttiras) darbinieku, kas strada amata, kam ir tieSa un
butiska ietekme uz darba uzdevuma aplikojamo jautajumu;

Konsultaciju vai audita uznémuma bijusais partneris ir reklamdevéja
(medija, agentiiras) direktors vai amatpersona vai ienem amatu, kam ir tieSa
un bitiska ietekme uz jautajumu, kas apliikots darba uzdevuma;

. Davanu pienemsSana vai 1pasi labveliga klienta attieksme, ja vien ta nav

neparprotami nebiitiska;
Ilglaiciga saistiba ar apliecindgjuma reklamdev&ja vai agentiiras augstaka
Iimena vadibu.

5) Ar ietekmésanu saistits apdraudéjums.

Var rasties, ja konsultanta vai auditora objektivu ricibu ietekmg reali vai $kietami draudi.

0.

p.

AtlaiSanas vai aizvietoSanas draudi, kas sanemti saistiba ar reklamdevéja
darba uzdevumu;

Spiediena izdariSana, lai samazinatu atalgojumu uz veicama darba apjoma
samazinasanas rékina.

IV. Nobeiguma ieteikumi

Stiprinot auditora un konsultanta institiiciju un tas uzticamibu, Latvijas Reklamas




asociacija rekomend€ konsultantam vai auditoram atrunat atbildibu par komercnoslépuma
un konfidencialas informacijas izmantoSanu un glabasanu, tai skaita, finansiala rakstura,
noslédzot atbilstoSus regul&josus ligumus ar pakalpojuma nodroSinasana un realizacijas
gaita iesaistitajam pusém.

Visi komersanti var pasargat savu komercnoslépumu, inform&jot par to tiesiskajos
darfjumos iesaistitds puses, un noslédzot ligumus jeb vienojoties par aizsargdjamas
informacijas apjomu un atbildigiem aizsardzibas pasakumiem.

V. Vadliniju ievieSana

Vadlinijas ir rekomendgjosa rakstura dokuments, ko izstradajusi Biedriba Latvijas
Reklamas asociacija, lai veicinatu mediju reklamas pirkSanas procesa iesaistito pusu -
reklamdevéju, mediju un agentiru komerciali sensitivas informacijas atbilstosu
aizsardzibu, ka ar1 atbildigu mediju planoSanas un pirkSanas darfjumu konsultantu un
auditoru pakalpojumu.

Vadliniju saturu regulari, bet ne retak ka reizi gada parskata Latvijas Reklamas asociacijas
valde un nepiecieSamibas gadijuma to papildina un pilnveido.

Konsultanti vai auditori, kas sava darbiba apnemas ieverot §is vadlinijas, var sanemt
Latvijas Reklamas asociacijas apliecinajumu.

Vadlinijas ir publiski pieejamas: https://www.lra.Iv/lv/dokumenti/laba-prakse/.



https://www.lra.lv/lv/dokumenti/laba-prakse/

